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1. EgyUttmkodés-fejlesztés — Els6 nap
A tréning célja

Az almodul az egyuttmikodést annak négy szintje szerint targyalja: csoporton beldli,
csoportok ko6zotti, egyén és csoport, valamint egyén és egyén viszonylataban. Mind a
négy téma elsédleges célja az egylttm(ikodési helyzetekben azonosithaté stratégiak
tudatositasa, az adekvat és nem megfelel6 viselkedési mddok elkilonitése. A csoporton
bellli és csoportok kozoétti egylttmikodés szintjén azokra a csoportképzé és —fenntartd
torvényszerl(iségekre mutatnak rd a tréningen végzett gyakorlatok, amelyek altaldban
iranyitjdk az egyén viselkedését, a sajat csoporttal valé kooperaciét serkentik, a kils6
csoporttal vald egyittmikodést nehezitik. Az egyén és csoport viszonylataban a tréning
azokra a lehet6ségekre fokuszal, amelyek az egyéni- és csoportérdek egyeztetését
facilitaljak a kozos cél elérésének érdekében. Kilon témaként szerepel a csoporton belili
szovetségek hatdsanak azonositdsa, amely jelent6sen megnehezitheti a kooperaciét, és
amelynek lathatova tétele segitheti a csoporton bellli integritds elérését. A negyedik
témakor, amely az egyéni jellemz6k befolyasat vizsgdlja a masik féllel vald
egylttm(ikbédésre, azokat a személyes tulajdonsagokat emeli ki, amelyek
nélkialozhetetlenek a hatékony kooperaciéhoz egyén és egyén kozott, illetve

csoportszinten.

Fejlesztendd kompetenciak

»  egylittmiikodés

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség -
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o Definicié: a kompetenciaval rendelkez6 személy képes a masik féllel vald
hatékony ko6z6s feladatmegoldasra, konstruktivan vesz részt a
problémahelyzetekben, képes az egyéni vagy csoportszinti érdekek
egyeztetésére

o A képzésen elvart szint: a hallgatd képes a csoport altal meghatarozott
szabalyok és normak kovetésére, és elémozditja a kooperativ megoldasi

lehet6ségeket

* versengés

o Definicié: a kiegyensulyozottan versengé személy képes elkildniteni
azokat a helyzeteket, ahol versengésre van szikség a hatékony
problémamegoldashoz, illetve ahol az egylttm(kodés a célravezeto.
Felismeri, hogy mely helyzetekben van pozitiv hatdssal az egyéni vagy
csoportos versengés a teljesitményre, és azokban képes a sajat vagy a
csoport érdekeit szolgald viselkedésmddok alkalmazasara.

o A képzésen elvart szint: a hallgatd azonositani tudja a versengés
megfelel6 formajat, és felismeri, hogy ennek milyen pozitiv hatasai vannak

a sajat csoporttal vald azonosulasra, illetve a k6z06s teljesitményre

» csoportos problémamegoldas
o Definicié: a csoportban torténé munkavégzés és az egyéni
feladatmegoldas  klilonbségeinek  azonositdasa, a csoport ko6z0s
problémamegoldasanak értelmezése a csoportszinergia keretein belll
o A képzésen elvart szint: a hallgatd a csoporthelyzetekben képes

felismerni, hogy a csoporttagok k6z6s feladatmegoldasa nem egyszer(ien
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az egyéni hozzajarulasok 6sszege, hanem a csoportok —mikédésmodjuknal

fogva- tobbleteredményt adnak hozza a végsé megoldashoz

» stratégia kidolgozasa
o Definicié: a kompetencidval rendelkez6 személy képes egy
feladathelyzetben a lehetséges megoldasi modok felvazolasara, illetve a
leghatékonyabb alternativa kivalasztasara és kivitelezésére
o A képzésen elvart szint: a hallgato egyéni helyzetben felismeri az el6tte
allé lehetOségeket és adekvat valasztas utan elkotelezédik egyik mellett,
csoporthelyzetben aktivan kozrem{kodik a koz6s megoldasi maddok

keresésében, illetve annak megfelel6 végrehajtasaban

= hatékony munkamegosztas a csoporton beliil
o Definicié: a kozos cél elérésének érdekében a csoport tagjai képesek
kivalasztani a megfelel6 embereket az egyes részfeladatok végrehajtasara,
illetve hatékonyan moderaljak a k6zos munkat
o A képzésen elvart szint: a hallgatd képes redlisan megitélni, hogy mely
egyéni kompetencidival, ismereteivel tud hozzajarulni a sikeres
feladatmegoldashoz, kapcsoléodni képes a masok altal végzett

munkafazisokhoz, illetve részt vesz a k6z6s munka iranyitasaban

*» az informacioaramlas utjanak felismerése
o Definicié: a csoporton belili adekvat informacidatadas lényegi részét
képezi az egyluttmikédos feladatmegoldasnak. Megfelel6 informacidaramlas

nélkul a csoporton bellli bizalom, a csoportkohézié gyengtilésnek indulhat.
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A kompetenciaval rendelkez6 személy képes felismerni, hogy az informacio
mely személyeken keresztil juthat el hozza, illetve 6 maga milyen szerepet
jatszik a tuddsanyag atadasaban

o A képzésen elvart szint: a hallgaté képes annak beazonositdsara, hogy a
csoporton belll milyen Gton aramlik az informacio, tudatositja, hogy a nem
megfelel6 informacidéatadas gatolja a konszenzus kialakitasat, ezért

adekvat maddon |ép be a tudasanyag tovabbitasanak folyamataba

» az eroforrasokban lévo kiilonbségek felismerése

o Definicié: a kompetencia lényege annak felismerése, hogy mi az az
eszk6z, informacid, lehetéség, amihez az egyénnek vagy a sajat
csoportnak nincsen hozzaférése, de a masik személynek vagy csoportnak
igen (és forditva), ezért a masik féllel vald megfelelé targyaldsok
segithetnek az er6forrasok k6zos hasznalata révén torténé megoldasok
kialakitdsaban mindkét személy vagy csoport szamara

o A képzésen elvart szint: a hallgaté képes beazonositani az egyének vagy
csoportok kozotti kilonbségeket a rendelkezésre all6 erdforrdsokban,
egyluttm(ikodé stratégia alkalmazasaval hajlanddé sajat eszkozeit
megosztani a masik személlyel vagy csoporttal, illetve megfelel6 mddon

képes targyalni a masik fél eréforrasainak igénybevételérol

A résztvevbk szamdra ajanlott szakirodalom
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Segédanyag a nyitd gyakorlathoz

Milyen csoportokhoz tartozom?

csoport megnevezése +/- elonyok/ hatranyok

1. tablazat

1.1. Csoporton beliili egytittmikddés

1.1.1. A témakoérhoz kapcsolddo fogalmak

egyiittmiikodés: olyan viselkedés, ami a részt vevl felek szamara a lehetd legnagyobb
k6z0s nyereséget hozza. Mivel figyelembe veszi a masik fél érdekeit is, ,proszocialis”
értékorientacionak is nevezzik.

konformitas: a masokhoz valé alkalmazkodas képessége, amely biztositja szamunkra,
hogy egydtt tudjunk mikodni egy csoport tobbi tagjaval.

azonosulas: a csoporttagok elkotelez6dése a kozbésség irant, illetve a csoport

munkajaért, tevékenységéért, céljaiért érzett felelésség.
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csoportnorma: azok a csoport altal kidolgozott kozos viselkedésmodok, szabalyok,
értékek és célok, amelyek egy csoport mikodését iranyitjak.

csoportkohézio: a csoport céljaihoz és normaihoz vald elkotelezettség, illetve a tobbi
taghoz és a k6z6sséghez fliz6d6 pozitiv érzelmek mértéke.

tarsas lazsalas: amikor egy csoport tagjai kézésen dolgoznak egy feladat megoldasan,
a teljesitmény szinvonala és a munkavégzés sebessége csokkenhet.

potyautas-hatas: csoportos feladatvégzésnél, amikor a csoport koz6s teljesitménye
keril elbiralas ald, gyakran el6forduld jelenség, hogy a csoporttagok egy része -bizva az

aktiv és jol teljesit6 tarsaik munkajaban- kivonja magat a feladatvégzés aldl

1.1.2. Segédanyag a gyakorlatokhoz

Otszogtdl a kerékig c. gyakorlathoz:

o o O€«>0<«>0 o
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Kérjuk, hogy minden tulajdonsagparnal

véleményét a most befejezett gyakorlatrol!
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Adja Ossze a bekarikazott szamokat (az 6sszeg 7 és 49 kozott lehet), majd ossza el az

eredményt 7-tel. Ez az egyéni atlag, amely a feladattal valé elégedettségének mértékét

mutatja.

1.1.3. Segédanyag az elméleti hattér feldolgozdsahoz

Mi a csoportnorma funkcidja?

Milyen hatdssal bir a csoportkohézid a tagok viselkedésére?
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Hogyan befolyasolja az elkotelezettséget a csoportba vald bekeriilés nehézsége?

Mi a tarsas lazsalas jelenségének magyarazata?

Milyen csoport- és feladatjellemz6k csokkentik a tarsas

valdszinlségét?

Milyen feladatjellemz6k serkentik az egytttmikodés megjelenését?

feladatjellemz6

definicidja

sajat tapasztalat, példa
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Milyen feladattipusok novelik a kooperacio valdszinliségét?

feladattipus példa sajat példa

Milyen feladattipusok csokkentik egylttm(kod6 stratégia alkalmazasanak
valdszinlségét?

feladattipus példa sajat példa
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1.2. Csoportok kézti egylittm(ikodés

1.2.1. A témakorhoz kapcsoldédo fogalmak:

versengés: olyan viselkedés, ami mindig a legnagyobb sajat (egyéni vagy csoportos)
elény kialakitdsat célozza. A sajat érdekek szem el6tt tartdsa miatt ,proszelf”
motivaciénak is nevezzik.

szocialis identitas: identitasunkat erésen meghatarozza az, hogy mely csoportokhoz
tartozénak érezzilk magunkat. Mivel énképlinket szeretjik pozitiv szinben 1atni, a
szocidlis identitds értelmében hajlamosak vagyunk sajat csoportjainkat pozitivabban
értékelni, mint a kils6 csoportokat.

in-group: az a csoport, amelyhez az egyén tartozéonak érzi magat, és amelynek értékeit,
normait és viselkedését atveszi

out-group: a szocidlis identitas kontrasztjaként megjelen6 mas csoportok, amelyekrdl az
egyén ugy gondolja, hogy nem tagja azoknak

minimalis csoport: ad hoc szempontok alapjan létrehozott kisérleti csoportok,
melyeken belll nincs interakcié. Amint egy ilyen 6nkényesen kialakitott csoport tagjai
tudomast szereznek a csoporthoz tartozasukrdl, illetve arrdl, hogy létezik kilsé csoport
is, megjelenik a sajat csoport el6nyben részesitése és a klils6 csoporttal szembeni

negativ megkulonboztetés.

1.2.2. Segédanyag a gyakorlatokhoz

Hidépités c. gyakorlathoz:

A megdfigyelok megfigyelési szempontjai:
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Hogyan kezdte el a csoport a munkat? Hogyan osztottak ki a feladatokat?

Kialakult-e valamilyen csoportszerkezet? Milyen szerepeket vallaltak az egyes
személyek? Hogyan reagaltak a tobbiek? Volt-e vezetd vagy vezeték?

Hogyan motivaltak egymast a csoporttagok? A vezet6 (ha volt) hogyan motivalta a
résztvevoket?

Hogyan gazdalkodott a csoport az idével? Milyen volt a munkatempd? Nem kerlltek-e
idézavarba?

Milyen volt a csoportlégkor? Voltak-e a munka kozben feszlltségek?

Hogyan oldottdk meg a partnercsoporttal valé kommunikacié kérdését? Nehézséget
okozott-e a vellik vald egylittm(koédés, és ha igen, miben?

Hogyan voltak megelégedve a targyalasra kijelolt képvisel6 tevékenységével?

1.2.3. Segédanyag az elméleti hattér feldolgozasahoz

Mik tekinthetGek az egylttmikodés feltételeinek?
1.

v A WD

Milyen el6nyei és hatranyai lehetnek a versengésnek?
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Miben kiilonbozik a személy- illetve csoportkozi egyltittmikodés és versengés?

Mi a magyarazata a minimalis csoportban megjelen6 sajat csoporttal vald

egylttm(ikbédésnek és a kiils6 csoporttal valé versengésnek?

1.3. Egyéni és csoportérdek egyeztetése

1.3.1. A témakoérhéz kapcesolédé fogalmak

tarsadalmi szerzédés: a tarsadalmi kooperaciohoz sziikség van az egyének kozotti
egylttm(ikodésre, és rombold hatassal lehet a tagabb kozosségre a kizardlag csak egyéni
érdeket képvisel6 szandék megvaldsitasa. Az egyének ennek érdekében Un. tarsadalmi
szerz6dést kotnek, azaz elfogadjak a kozosséget muikodtetd szabalyokat, illetve
megblintetik azt, aki megszegi Oket. Ezt a szerz6dést rugjak fel azok, akik korrupcios
Ugyletbe kezdenek, akar korrumpalo, akar korrumpalt félként.

zart versengés: a zart versengés sz(ikos erdforrasokért zajlik, ahol az egyik fél tobbet

tud szerezni a masik karara. Ebben az esetben minél kevesebb a rendelkezésre alld
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jutalom, illetve az minél vonzdbb a résztvevOk szamara, annal ellenségesebbé valhat a
verseny, és megjelenhetnek a moralisan megkérddjelezhetd eszkozok.

korrupcié: a korrupcié egyfajta megkozelitésbdl tekinthet6 a kilonbozé eréforrasokért
valé versengés folyomanyanak, amikor a megvesztegetd fél hianyt szenved valamilyen,
szamara értékes informaciobdl, tarsadalmi-szervezeti pozicidbol vagy anyagi javakbol,
ezeket a tarsadalom altal eldirt normdk figyelmen kivil hagyasaval igyekszik
megszerezni, akar jelentds kockazatot vallalva ezzel (lebukds, megszégyenilés
lehet6sége, blintudat).

viszonzas normaja: olyan normativ viselkedés, ami az adas és kapas aktusanak
kolcsonosségét irja eld. A viszonzas normaja emberi természetlink |ényegi 6sszetevbje,
ez a belsO kényszer visz minket arra a cserekapcsolatokban, hogy a kapott segitséget
viszonozni igyekszink.

kiegyensilyozottan versengo: olyan személy, aki képes killonbséget tenni azon
helyzetek kozott, amelyek versengést igényelnek, és amelyekben nincs ra sziikség. Nem
torekszik a mindenaron torténé gybzelemre, és a versenytarsakat korrekt médon kezeli.
hiperverseng6: olyan személy, aki minden szituacidéban versengé viselkedést mutat,
szamara a legfontosabb a gy6zelem. A masik féllel szemben gyakran ellenséges
viselkedést tanusit és moralisan nem elfogadott eszk6zoket alkalmaz.

tarsadalmi kontroll: a csoportoknak és intézményeknek az a kozosséget formald és
megtartd képessége, amellyel a kivanatos normak hatékonnya, m(ikodévé valnak. A
csoport a tarsadalmi kontroll értelmében kialakitja a csoporttagokban a tarsadalmilag
elfogadott célokhoz vald elkotelezettséget és a konvencionalis tevékenységekben térténd
miikddésmddot. A kontroll gyengllésével deviancidk jelenhetnek meg a kdzdsségeken
beldl.
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1.3.2. Segédanyag a gyakorlatokhoz

Tarsasutazas c. gyakorlathoz

Helyzetleiras
On utazasi (igyndke egy orszagnak, melynek fontos a turizmus fellenditése. Ont felkérték
arra, kossOn egyezséget egy tarsasutazas lebonyolitasi modjardl, ami 6 orszagra szol.
- minden orszagnak lehetésége van egy ko6z6s prospektusban hazaja legvonzdbb
tulajdonsagat kiemelni
- minden Ugynok azt a feladatot kapta sajat kormanyatdl, hogy biztositsa, hogy 1. a
turazok a lehet6 legtébb idot toltsék az orszagban és 2. a legtébb pénzt ott koltsék el
- a tapasztalatok szerint egy ilyen turanal 1. az egy orszagban torténé tartézkodas idealis
ideje négy nap 2. a turistdk a tura elsé és utolsé szakaszaban, illetve az els6 és utolsod
meglatogatott orszagban koltik a legtobb pénzt
- az utazasi lUgynokok feladata, hogy megegyezzenek: 1. a latogatas sorrendjérdl 2. az
egyes orszagokban vald tartézkodas idGtartamardl 3. az egyes orszagok kiemelendd
vonzo sajatossagarol

- az egyes orszagok kozotti utazasi idét nem kell figyelembe venni

Az egyes orszagokrol a kdvetkez6 fobb informacidk allnak rendelkezésre:

Abalonia: homokos strandjardl, jé flirdélehet6ségérél és pezsgb éjszakai életérdl hires,
de rossz a kdzbiztonsag.

Bossonovia: helyi kézmlvesiparardl és csodalatos panoramairdl hires, de rosszak a

kozlekedési lehetdségek.
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Circusia: kaszindirol és mérsékelt, kellemes klimajarol hires, de a tisztasag kivannivalot
hagy maga utan.

Dismarch: nagyszer(i wellness-szalldirdl és szinpompas helyi (nnepségeirdl hires, de
rengeteg rovar van mindenhol.

Eden: |6versenyeirdl és a kivalo helyi ételeket felszolgald éttermeirdl hires, de szallodai
nem megfelel6 szinvonaltak.

Flounce: szép éplileteir6l, templomairdl, és kivalé borairdl hires, de a helyi lakosok

idegenkerlil6ek és zarkdzottak.

1.3.3. Segédanyag az elméleti hattér feldolgozasahoz

Milyen formaban jelenik meg az egylttmiikédés a korrupcids kapcsolatban?
1.
2.

A zart és nyilt versengés klildnbségei

jellemz6i sajat példa: hol
tapasztalhato
zart versengés
nyilt versengés
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A korrupcid kulturalis beagyazottsaga

példa sajat példa

versengési fogalom

szocializaciés tapasztalat

tarsadalmi kontroll

1.3.4. Otthoni feldolgozast igényl6 feladat

Az elméleti 6sszefoglaloban emlitett hiperversengé és kiegyensulyozottan versengd
személyek tulajdonsagainak mérésére szolgal a két aldbbi skdla. Toltse ki a kérdbiveket,
és az eredményekbdl informaciét nyer arrdl, hogy mennyire jellemzé Onre a
hiperversengés, illetve a kiegyensulyozott versengés.

Mindkét skala esetében az egyes tételek mellett jel6lje annak mértékét, amennyire
jellemzd Onre az adott viselkedésmdd vagy vélekedés. A skaldk kiértékelésének mddja a

tablazatok alatt talalhato.

A HCA (hiperversengést mérd) skala kérdései’

1 = Egyaltaldan nem jellemz6 rém
2 = Kevéssé jellemz06 ram
3

= Néha igen, néha nem jellemz6 ram

1 Az eredeti kérddiv forrasa: Ryckman, R. M., Hammer, M., Kaczor, L. M., Gold, J.A. (1990). Construction
of a Hypercompetitve Attitude Scale. Journale of Personality Assessement, 55 (3-4), 630-639.

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség [

www.ujszechenyiterv.gov.hu

0640 638 638 =3

j & H MAGYARY
B y PROGRAM Aprgjg!(t az Eul:épa_i Unié }émf'g'atéséva}. az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



) SZECHENYI TERV

NEMZETI

KOZSZOLGALATI
S EGYETEM

tji\ A HAZA SZOLGALATABAN

€2

R

®

(€2

AROP -1.1.21-2012-2012-0001 24
4 = Eléggé jellemzd rdm
5 = Erésen jellemzd ram
1. Ha nyerek, er6sebb személynek érzem magam. 12345
2. Tapasztalatom szerint olyan helyzetekben is versengek, ahol erre nincs | 12345
szlikség.
3. A versenyben az ellenfelemet nem latom ellenségnek. 12345
4. Olyankor is rivalizalok, amikor masok nem versengenek velem. 12345
5. Ha a sportban nyerek, nem érzem, hogy masok felett allnék. 12345
6. Ha nyerek, attél nem érzem magam értékesebbnek. 12345
7. Ha versenytarsaimat megjutalmazzak a teljesitményikért, irigységet | 12345
érzek.
8. Sokszor komoly harcca valtoztatok egy baratsdgos jatszmat vagy | 12345
tevékenységet.
9. A farkasok vildgaban élink. Ha nem kerekedsz folébe masoknak, akkor | 12345
bizonyosan masok kerekednek foléd.
10. Nem érdekel, hogy teret adjak valakinek olyasvalami elvégzésére, amit | 12345
én is ugyanolyan jol vagy még jobban el tudok végezni.
11. Ha meg tudom valahogy zavarni az ellenfelemet, hogy nyerhessek, | 12345
akkor megteszem.
12. Egészen magam alatt vagyok, ha veszitek egy sportversenyen. 12345
13. A versenyhelyzetben nem az a fontos szdmomra, hogy masok el6l | 12345
elvigyem a dijat
14. Szeretem a kihivast, hogy olyat szerezzek meg, aki mar valaki mashoz | 12345
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tartozik.
15. Kapcsolataimra nem szoktam vetélkedésként gondolni. 12345
16. Nem idegesit, ha vezetés kozben megel6znek. 12345
17. Nem birom elviselni, ha vitaban alulmaradok.
18. Az iskoldban nem éreztem magam f6lényben olyankor, ha jobb [12345
eredményt értem el egy dolgozatban, mint masok.
19. Nem érzem ugy, hogy elégtételt kell vennem valakin, aki kritizal, vagy | 12345
rossz szinben tiintet fel masok eldtt.
20. Ha vesztek, nincs ram kulénosebb hatéassal. 12345
21. Ha hibazom vagy vesztek, értéktelenebb személynek érzem magam. 12345
22. Gyenge emberek azok, akik feladjak a versenyt. 12345
23. A vetélkedés kiemelkedésre 6sztdnoz. 12345
24. A vitdban nem prébalok csaldadom tagjai folé emelkedni. 12345
25. Hiszek abban, hogy rendes ember létedre nyerhetsz, lehetsz sikeres |12345
egy versenyben.
26. Versenyhelyzetben kdonnyen elégedett vagyok a teljesitményemmel. 12345

Az egyes tételeknél a bekarikazott értékeket 6sszeadjuk. Kivételt képeznek ez aldl a
forditott tételek, melyek sorszamat aldahuzassal jeloltik. Esetlikben a pontszam értéke a
kovetkez6képpen méddosul: 1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=0

Minél annal

magasabb az Osszesitett pontszam, inkabb hajlamos az egyén a

hiperversengésre.
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A PDCA (kiegyensilyozottan versengé magatartast mérd) skala kérdései?

1 = Egyaltaldn nem jellemz6 ram
2 = Kevéssé jellemz06 ram

3 = Néha igen, néha nem jellemz6 ram
4 = Eléggé jellemz6 ram

5 = Er6sen jellemz6 ram

1. Szeretek versenyezni, mert kézben felfedezhetem képességeimet. 12345

2. A versengést6l sem magamat, sem masokat nem fogok jobban|12345

megismerni.
3. A versengés révén baratsagok alakulhatnak ki. 12345
4. A versengés nem alkalmas arra, hogy kihozza bel6lem a legjobbat. 12345

5. Inkabb azért élvezem a versengést, mert a legjobbat hozza ki belélem, | 12345

és nem annyira azért, mert attél jobbnak érzem magam masoknal.

6. Nem hiszem, hogy a versengés jo eszkdz arra, hogy magamrol vagy | 12345

masokrol tobbet tudjak meg.

7. Szeretek versenyezni, mert sokat tanulok bel6le magamrol. 12345
8. Nagyra becsllom a versengést, mert az a legjobbat hozza ki bel6lem. 12345

9. Elvezem a versengést, mert megmutathatom a képességeimet és | 12345

lehetGségeimet.

2 Az eredeti kérdéiv forrasa: Ryckman, R. M., Hammer, M., Kaczor, L. M., Gold, J.A. (1996). Construction
of a Personal Development Competitve Attitude Scale. Journale of Personality Assessement, 66 (2), 374-385.
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10. A versengés nem segit abban, hogy jobban kifejlesszem |12345
képességeimet
11. Versengés nélkal sohasem fedeztem volna fel bizonyos|12345
lehetGségeimet, képességeimet.
12. Szeretek versenyezni, mert a versenytarsaimmal emberileg kozelebb | 12345
kerllink egymashoz.
13. Szeretek versenyezni, mert az sokkal jobban segit kibontakoztatnia |12345
képességeimet, mintha ugyanazokat a tevékenységeket egyedil
csinalndm.
14. Inkabb azért élvezem a versengést, mert magasabb motivacids szintre | 12345
visz, hogy kihozzam a legjobbat magambdl, és nem annyira azért, hogy
altala masok folé kerekedjek.
15. A versenyzéssel ugy érzem, masok jo kdzérzetéhez is hozzajarulok. 12345

Az egyes tételeknél a bekarikazott értékeket Osszeadjuk. Kivételt képeznek ez aldl a
forditott tételek, melyek sorszamat alahuzassal jel6ltik. Esetikben a pontszam értéke a
kévetkez6képpen moddosul: 1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=0

Minél magasabb az 0Osszesitett pontszam, annal inkabb jellemz6 az egyénre a

kiegyensulyozott versengés.
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A hiperversengé és a kiegyensilyozottan versengd személyiség?

A hiperversengés az egyén arra vonatkozd szlikséglete, hogy versengjen masokkal, a
helyzetekbdl gyGztesen keriljon ki, és barmi aron elkeriilje a vereséget. A hiperversengé
egyén csak arra koncentral, hogy sikeres legyen, ez a torekvés pedig sokszor masok
jobbak, mint a tobbi ember, emiatt figyelmet és elismerést érdemelnek. Ambiciéjuk
irredlis méreteket is ©6lthet, magukkal szemben tamasztott talzott elvarasaik

feszliltségekhez, konfliktusokhoz vezethetnek.

A kiegyensulyozottan versengd személy readlisan itéli meg kompetenciait, igy azokat a
terileteket is, ahol érdemes versengenie masokkal. Szamara nem a végeredmény (a
gy6zelem) a legfontosabb, hanem azok a tanuldsi helyzetek, amelyeket egy versengést
igényel6 feladat teremt. A masik féllel szemben tisztességes magatartast tanusit, a
versengésre nem ellenséges viszonylatként, hanem a fejlodést el6segité eszkozként
tekint.

1.4. Egyének kézétti egylittmikédés

3 Felhasznalt szakirodalom: Ryckman, R. M., Libby, C.R., Van Den Born, B., Gold, J. A., Lindner, M. A.

(1997). Values of Hypercompetitve and Personal Development Competitve Individuals. Journale of Personality
Assessement, 69 (2), 271-283.
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1.4.1. A témakorhoz kapcsoldédo fogalmak

egylttmikodés: olyan viselkedés, ami a részt vevo felek szamara a lehetd legnagyobb
k6zos nyereséget hozza. Mivel figyelembe veszi a masik fél érdekeit is, ,proszocialis”

értékorientacidonak is nevezzuk.

versengés: olyan viselkedés, ami mindig a legnagyobb sajat (egyéni vagy csoportos)
elény kialakitdsat célozza. A sajat érdekek szem el6tt tartdsa miatt ,proszelf”

motivacionak is nevezzuk.

tarsas dilemma: nem zérd Osszegli hipotetikus jatékhelyzet, melyben a résztveviknek
kiulénb6z6, nyereséggel kapcsolatos kérdésekben egyéni dontéseket kell hozniuk. A
dilemmakban a kooperacié kozos nyereséget, a versengés viszont minden résztvevd

szamara veszteséget jelent.

tit for tat: a tarsas dilemmakban az egyén szamara legkifizet6d6bb stratégia az ,elsé
alkalommal légy egylttm{kod6, utana mindig viselkedj Ugy, ahogy a masik fél”.
Amennyiben a két személy kozotti kapcsolat tartdés és/vagy ismétlodo, ez a stratégia

magas nyereséggel jarhat.

cél-elvaras elmélet: tarsas dilemmakban akkor alakul ki kooperacio, ha a partnerek
képesek hattérbe szoritani a rovid tava elényokért érzett vagyat a perspektivikus
egylttm(ikédés érdekében. Feltétele, hogy mindkét fél elismerje, hogy ko6lcsénos
fliggésik szerves része a bizalom, tehat az, hogy nem élnek vissza a masik kooperaciéra

valé hajlanddsagaval, illetve képesek hosszi tavon fenntartani a kolcsonos
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egylttm(ikodést. Ezt segiti el6 a megfelel6 kommunikacid biztositasa, az ismeret a masik

fél korabbi egyuttm(ikodo stratégidirdl, illetve a kooperacié hasznossaganak felismerése.

reciprok altruizmus: az emberi fajra jellemz6 egyuttmi(ikodési hajlandésag, melynek
hatterében az all, hogy feltételezziik, hogy a masik személy viszonozni fogja az
egylttm(ikbédést. Ehhez sziikségesek olyan tarsas és kognitiv képességek, melyek

segitségével felismerjlk, hogy kit6l varhatunk egyittmikoédo viselkedést.

elmetedria: az a humanspecifikus képesség, melynek segitségével képesek vagyunk
mas embereknek mentalis allapotokat és tartalmakat tulajdonitani, azaz tisztadban
vagyunk azzal, hogy masok is rendelkeznek sajat szandékokkal, érzelmekkel, vagyakkal.
Ennek hianydban nem tudnank kooperalni a tobbi emberrel, hiszen viselkedésliket csak a
kils6 jegyek alapjan tudnank megitélni. Az elmetedria segitségével vagyunk képesek
példaul egy csoporton belll kialakitani azt a fokU konszenzust és kohéziét, ami a

kooperacid alapja.
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1.4.2. Segédanyag a gyakorlatokhoz
Fogolydilemma c. gyakorlathoz
masik fél
vall hallgat
vall 6 6 o 10
egyén hallgat 10 0 0,5 0,5

1.4.3. Segédanyag az elméleti hattér feldolgozasahoz

A szocialis értékorientacié négy f6 tipusa:

sajat nyereség

masik nyeresége

k6z0s nyereség

Dl W N| —

Az egyilttmikodés megjelenésének befolyasold tényezdi:

1.
2.

MAGYARY
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A reciprok altruizmust megalapozdé tényezék:
1.
2.
3.
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tablazatot az

Egyuttm(ikodés-fejlesztés

tréningnap

A tréning soran végzett
gyakorlat megnevezése

Milyen kompetenciakat
fejlesztett?

On hogyan jarult hozza a
feladat sikeres
végrehajtasahoz?

A nap folyaman érintett
témakor

Milyen Gj ismereteket
adott?

Milyen teriileten
alkalmazhaté az On
szamara a kapott
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2. tablazat

Otthoni feldolgozdst igénylé feladat

Lencioni ,Kell egy csapat” c. kényvében (ld. szakirodalom-lista) az egyutttmikoddés 6t
akadalyat mutatja be. Készitsen a tanulmanyrél dsszefoglalast a kévetkezé szempontok
szerint:

- milyen hibak vezetnek altalaban a kooperacié kialakitasanak nehézségéhez?

- milyen megoldasi javaslatokkal él a szerz6?
Az Osszefoglalas végén térjen ki arra, hogy sajat, munkahelyi csoportjaban a nehézségek
kozll melyiket tapasztalja legintenzivebben, miben gatolja ez a csoport munkajat, illetve
(a tanulmanyban javasoltakon kivil) milyen megoldasi lehetGségeket lat ezek

feloldasara.
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2. Kommunikacié — Masodik nap

A tréning célja

Az almodul célja egyfeldl az alapvetd kommunikacids fogalmak ismertetése, megértésé,
és elmélyitése, masfelél a kommunikacidos készségek fejlesztése. A leend6 integritas
tanacsadok szamara kulénésen fontos ezeknek a készségeknek a megerdsitése, hiszen a
korrupciés kockazatokra vonatkozé bejelentések fogaddsaval és kivizsgalasaval
kapcsolatos feladatok elvégzése kongruens viselkedést igényel. A tdjékoztatd és a
tanacsadod tevékenység kizarodlag hiteles kommunikacioval eredményes. A kommunikacio
a problémamegoldas eszkdze, a problémamegoldas soran a résztvevok felkésziiltségeket
(tudasokat, véleményeket) osztanak meg egymassal. A felkésziiltségek megosztdsa -
vagyis a kommunikacié - tudaskodzosséget eredményez. Az integritdas szempontjabdl a
tudaskozosségben valé részvételnek és részesedésnek a legfontosabb jellemz6i az
Onérvényesités, a hitelesség, az aktiv hallgatds, és az empatia. Az egylttm(ikodod,

hatékony kommunikacié soran — ezekre a képességekre van leginkabb szlikség.

Fejlesztendd kompetencidk
e kommunikativ kompetencia
o Definicié: A kommunikativ kompetencia fogalma mindig csak egy adott
kozosségben és egy adott szintéren értelmezhet6: ott rendelédnek hozza
azok a képességek vagy tudasok, melyeket a csoport ,idedlisnak” tekint,
normaként fogad el. Ilyen tudas lehet példaul a szleng vagy az argd

ismerete, vagy egy tudomany nyelvének az ismerete, de egy adott
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kézbsségben vagy térben elvarasként jelenhet meg akar a hangerd
mértéke is. A kommunikativ kompetencia lényege a helyzetnek
megfeleldség.

o A képzésen elvart szint: Ennek a kompetencidnak a fejlesztése az 6n- és
csoportismeret elmélyitésére épul, az alapfogalmak megismerésével és a
verbdlis és nem verbdlis kommunikaciés stratégiak ismeretének
bovitésével - a hallgaté kiilonb6z6, munkahelyi helyzetekben alkalmazhatd
kommunikacids technikakat sajatit el.

o Onérvényesités:

o Definiciéo: Az o6nérvényesités alapja a readlis onértékelés, mely lehetévé
teszi a sajat érdekek érvényesitését ugy, hogy kdézben masok érdekeit is
figyelembe veszi. A problémamegoldas soran a hatékony, 6nérvényesitod
egylttm(ikédés megvaldsitdsa a cél, melynek eszkoze az egylttm(ikodo
kommunikacio.

o A képzésen elvart szint: a hallgatoé képes megérteni és elfogadni a masik
fél érdekeit, és kompromisszumok helyett problémamegoldasra és
konszenzusra torekszik a kdzos cselekvés megvaldsitasa érdekében. Képes

kifejezni érzéseit, gondolatait, képes érvényesiteni jogait.

e Empatia:
o Definicié: az empatias készség erOsen fligg a személyiségtél, annak
pillanatnyi allapotatdl, ugyanakkor fejleszthet6, elmélyitheto.
o A képzésen elvart szint: A résztvevék aktiv hallgatds alkalmazasaval

képesek a legaprébb nem verbalis jelzések érzékelésére és megértésére, a
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beleérz6 készség fejlesztése altal a masik fél szandékait, érzéseit

pontosabban felismerik

A résztvevlk szamdra ajanlott szakirodalom

BUDA B. (1986): A kézvetlen emberi kommunikacié  szabalyszeriiségei.
Tomegkommunikaciés Kutatékoézpont, Budapest

HORANYI O. (1999) A kommunikaciérél. In: Béres I.-Horanyi O. (szerk.), Tdrsadalmi
kommunikacié. Budapest, Osiris, 22-34.
Interneten:http://communicatio.hu/konyvek/beres_horanyi_tarsadalmi_kommunikacio/t
artalom.htm

HORANYI O. (szerk.) (2007) A kommunikécié mint participacié. Budapest, Typotex Kiado.
JENEI A. (2010): Idbgazdalkodds és 6énkorményzati kommunikdcié. Telepulési
Onkormanyzatok Orszdgos Szdvetsége, Budapest

KNAPP, M. L.: A nem verbdlis kommunikacid. In Horadnyi O. (szerk.) (2003)
Kommunikacid I-II. A kommunikacio viladga. GeneralPress, Budapest

Az oktatdk szamara ajanlott, és a tananyag kidolgozasa soran felhasznalt irodalom:
WATZLAWICK, P - BEAVIN, J.A. - JACKSON, D.D. :A kommunikacié két axiomaja. In

Horanyi O. (szerk.) Kommunikacié I-II. A kommunikacid vildga. GeneralPress, Budapest
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Segédanyag a nyitd gyakorlathoz

NEV ALLITASOK (IGAZ/HAMIS) TALALATOK

10.

11.

12.

13.

14..
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15.

16

17.

18.

19.

2.1. A kommunikdcio mint problémamegoldas

2.1.1. A témakorhoz kapcsolddd fogalmak

Kommunikacié: A kommunikacié a problémamegoldas eszkéze, a problémamegoldas
soran a résztvevOok felkésziltségeket (tudasokat, véleményeket) osztanak meg
egymassal. A felkészliltségek megosztasa — vagyis a kommunikacié - tudaskozosséget
eredményez. A kommunikaciés folyamatban az agens, a szintér és a nyelv, mint kdéd
folyamatosan jelen vannak.

Agens: Az 4gens kifejezés a kommunikaciéelméletben beszélét és hallgatét is jelent
egyszerre, tehat nem sz(ikiti le a kommunikacidban résztvevd szerepldket beszélére és
kozlére, vagy hallgatéra és vevOre. A kommunikacié soran a szerepek folyamatosan
cserélédnek: beszél6bdl hallgato lesz és forditva.

Szintér: A kommunikacié szintere nem feltétlenl fizikai teret jelent, hanem az agensek
felkészlltségei altal kifeszUl6 teret. Az agensek felkészliltségei (pl. a nyelvtudasuk, a
szakmai tapasztalataik, a hiedelmeik) kijel6lik és dinamikusan valtoztatjak a beszélgetés
kereteit. A megszélalasok sordn az agensnek a - sajat szempontjain til - nagyon sok

kils6é szempontot is figyelembe kell vennie, hiszen a kommunikacié szinterén altalaban
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kilénboz6 tipusu agensek vannak jelen. Természetesen az agensek rendelkezhetnek
hasonld tipusu felkésziiltségekkel, és tartdsan igazodhatnak is egymashoz, ez az alapja
példaul az egyes nyelvvaltozatokat beszél6 kozOsségek kialakulasanak, vagy egy
szervezet muikodésének. Ilyen esetekben kollektiv agensrol beszélink, de ennek
részletezése meghaladja jelen jegyzet terjedelmi kereteit. A beszéd mindig egy sajatos
térben zajlik, ami folyamatosan befolydsolja, alakitja a beszédet. Ez a tér a
kommunikacio szintere.

Kod: A verbalis kommunikacié harmadik alapvet6 feltétele a kod, vagyis a nyelv, mint
tarsadalmi intézmény. A kéd vizsgalata és leirdsa tObbszorésen Osszetett feladat. Féleg
azért, mert a kod nem hozzaférhetd, allanddéan valtozik, és nem egységes. Nem
hozzaférhet6, hiszen valahol a fejliinkben Iév6 olyan tudasrdél van szd, amely a beszédhez
szilkséges két szorosan Osszefiiggé rendszert, az elemkészletet és szabalyrendszert is
tartalmazza. Véges, tehat megszamlalhaté elembdl all, az elemek halmaza azonban
gyarapodik és fogy egyszerre, tehat allanddan valtozik. Nem egységes, hiszen ahany
nyelvhasznald létezik, annyiféle nyelvhasznalat valosul meg. A nyelv és a tarsadalom
folyamatos kolcsénhatasban vannak. A tarsadalmi egyttélés soran klilénb6z6 viselkedési
mintdk halmozdédnak fel, melyeket az egyes intézmények rogzitenek. Ezeknek a
viselkedési mintaknak vagy szabdlyoknak az ismerete és betartdsa kapcsolatteremtési és
kapcsolattartasi kompetenciat eredményez: egyfajta magabiztossagot a
belebonyolddastdl a kihatralasig, azaz a kommunikacié kezdetétdl annak lezarasaig.
Kommunikativ kompetencia: A kommunikativ kompetencia fogalma mindig csak egy
adott kozosségben és egy adott szintéren értelmezhetd: ott rendelédnek hozza azok a
képességek vagy tudasok, melyeket a csoport ,idedlisnak” tekint, normaként fogad el. A
nyelv és a tarsadalom folyamatos kolcsonhatasban vannak. A tarsadalmi egylttélés

soran kiilonbdzé viselkedési mintak halmozddnak fel, melyeket az egyes intézmények
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rogzitenek. Ezeknek a viselkedési mintdknak vagy szabalyoknak az ismerete és betartasa
kapcsolatteremtési  és  kapcsolattartasi kompetenciat  eredményez: egyfajta
magabiztossagot a belebonyolddastdl a kihatralasig, azaz a kommunikaciéo kezdetétdl
annak lezarasaig.

A kommunikacio els6 axiomaja (alaptulajdonsaga): Paul Watzlawick és munkatarsai
szerint az emberi kommunikacié egyik alaptulajdonsdga, hogy .,lehetetlen nem
kommunikalni”, vagy nem lehet nem kommunikalni, tehat barhogyan is viselkedink,
allandéan kommunikalunk. Tarsas helyzetben mindenféle viselkedésnek Uzenetértéke
van, vagyis mindenféle viselkedés kommunikacionak tekinthet6: a szavakon tul a
gesztusok, a ruhazat, a hajviselet, a smink, az ékszerek is lizeneteket kdzvetitenek. A
viselkedés aktiv megnyilvanuldsain tul a hallgatas is jelentést hordoz. A hallgatas, az

elkllontlés, a mozdulatlansag is kommunikacid.

2.1.2. Paros gyakorlat — Rabszoktetés

A gyakorlat feldolgozasahoz kapcsolodé kérdések

Mi okozta a legfébb nehézséget a feladat megoldasa soran?

Milyen tényezdk segitették és hatraltattdk a sikerességet?

Ki milyen médszerrel volt sikeres?

2.1.3 Segédanyag az elméleti hattér feldolgozasahoz
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Réviden foglalja 6ssze az agens, a szintér, a kéd és a kommunikacid 6sszefliggéseit!
Mit jelent a kommunikativ kompetencia fogalma?

Ertelmezze a kommunikacié elsé axiomajat!

2.1.4 Onall4 feladatmegoldas — Hans, az okos 16

A nem verbdlis kommunikdcio lényegével és jelentGségével kapcsolatos a kévetkezd térténet, mely
1900-as években, von Osten ur vdsdrolt egy lovat, és elnevezte Hansnak Tanitani kezdte mindenféle
mutatvdnyra, hogy cirkuszi szereplésekre haszndlhassa. A 16 nagyon tanulékonynak bizonyult: mellsé
patdjanak koppantdsdval megtanult 6sszeadni és kivonni, szorozni és osztani. Hans arra is képes volt,
hogy megszdmolta a kézénség soraiban a szemiivegeseket vagy a székéket, koppantdsokkal
megmondta a pontos id6t vagy a ddtumot, és még egy sor hihetetlen mutatvdnyt produkdlt. Von
Osten ur végiil patakoppantdsos dbécét szerkesztett, és megtanitotta a lovat , vdlaszolni”, szoban és
irdsban feltett kérdésekre is. A I6 hire mindenhovd eljutott, és rengetegen kétségbe vontdk a tuddsdt,

azt gyanitva, hogy valami dtverésrél, konspirdciordl lehet csak szd. Vizsgdldbizottsdgot dllitottak fel

4 KNAPP, M. L.: A nem verbalis kommunikacié. In Horanyi O. (szerk.) (2003): Kommunikacié I-II. A

kommunikacié vildga. GeneralPress, Budapest, pp 48-49
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azzal a céllal, hogy leleplezzék a csaldst. A szakért6i munkdban pszicholdgus, élettan professzor,
dllatorvos, lovassdgi tiszt, a berlini dllatkert igazgatdja és egy cirkuszigazgato is képviselte magdt. A
vizsgdlatok von Osten Uur tdvollétében térténtek, de érdemi eredményre nem vezettek. Ujabb
bizottsdgot dllitottak fel, és ujabb mddszereket vetettek be Hans ,,okossdgdnak” kifiirkészéséhez, és
mdsodszorra mdr sikerrel jartak. A kisérlet sordn két személyt felkértek: el6sz6r az egyik sugott egy
szdmot a 16 egyik fiilébe, majd a mdsik kisérleti személy sugott eqgy szamot a I6 mdsik fiilébe, utdna

utasitottdk Hansot, hogy adja dssze a két szamot, de Hans tévedett.

Mit gondolnak, miért? A torténet megoldasat irjak le néhany mondatban!

2.1.5 Az emberi kommunikacié nem verbélis dimenziéi’

Testmozgas vagy kinezikus viselkedés. Kinezikus viselkedés vagy testmozgas alatt a
gesztusokat, a test, a végtagok, a kéz, a 1ab, a fej mozdulatait, az arckifejezéseket, a
szem viselkedését (pislogads, tekintet irdnya és id6tartama, pupilla taguldsa) valamint a
testtartast értjuk. Tehat olyan mozdulatok, mozgdsok, melyeket a kommunikaciéban

beto6ltott szereplik szerint a kovetkez6képpen lehet csoportositani:
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- Emblémak: azok a nem verbalis aktusok, amelyek jelentése egy-két szdéban is
megadhatd, és ugyanazon kultiraban egyetértés mutatkozik a jelentéstiket illetéen. Az
emblémakat akkor hasznaljak, ha a verbalis csatorna nem mi(ikédik tokéletesen. Ilyen
emblémakbdl all példaul a siketek jelnyelve. Az emblémak hasznalata legalabb annyira
tudatos, mint a szavak kivalasztasa.

- Szemléltet6k: azok a nem verbalis aktusok, amelyek a beszédhez kozvetlenl
kotédnek, a verbalis kozlést szemléltetik. Példaul egy jelen |év6é személyre vagy targyra
mutatds is ilyen, olyan mozdulat, ami egy-egy szét hangsulyoz. Az emblémakhoz
hasonldéan ezeket az aktusokat is szandékosan hasznaljuk, de nem annyira el6re
eltervezve, mint az emblémak esetében.

- Erzelemmutatdk: azok az arckifejezések, amelyek érzelmeket fejeznek ki. A széban
kifejezett érzelemmel kapcsolatos kijelentéseinket ismétlik, erdsitik vagy tagadjak meg.
Altaldban nem szandékosak ezek a mozdulatok.

- Szabalyozok: azok a nem verbadlis aktusok, melyek az agens szerepvaltoztatasait
biztositjak: beszélés és hallgatdas valtakozasat tartjak fenn. Fejbodlintdsokkal és
szemmozgassal hozzuk a masik tudomadsara, hogy folytassa vagy fejtse ki a
mondanivaldjat részletesebben, beszéljen-e gyorsabban, vagy adja at a szét a masiknak.
Alig tudjuk ezeket a mozgdsokat kontroll alatt tartani, annak ellenére, hogy ezeket a
jelzéseket nagyon pontosan vesszik. A leggyakrabban hasznalt szabalyozo a fejbdlintas.
- Alkalmazkoddék: ezek a legnehezebben meghatarozhaté nem verbalis aktusok.
Elnevezésiik a gyermekkorban tett alkalmazkodd er6feszitésre utal a szlikségletek
kielégitése, az indulatok folotti uralkodas, a tarsas kapcsolatok kiépitése terén. Az
alkalmazkoddk tipikusan nem tudatos mozdulatok. Elsésorban a kéz és a labfej

mozdulatai ezek.
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Testi jellemzoOk. Az interakcid soran valtozatlanok, mégis hatasos nem verbalis
jelzésnek tekinthet6k. Ide tartozik a testalkat, a fizikum, a magassag, a suly, a haj- és
bérszin, tehat a megjelenés altalanos vonzereje.

Erintkezéses viselkedés. Vannak, akik az érintkezést is a kinezikus viselkedés korébe
soroljak, masok szerint kiilén csoportot alkot a simogatas, Utés, (idvozlés, bucsizas nem
verbalis aktusa.

Paranyelv. A nem verbalis vokalis jelzéseket értjik alatta.

- Hangtulajdonsagok: hangmagassag, ritmus, beszédtempd

- Hangadas tulajdonsagai: kiabalads, suttogas, kohogés, nevetés, torokkodszorilés, asitas
stb., hangmagassdag, valamint a hangbéli kiilénalldk is idetartoznak (666, hm, aha stb.)
Proxemika. A proxemika azt térképezi fel, hogyan hasznélja az ember a korllotte |évo
személyes és tarsadalmi teret. A proxemikardl szdélé tanulmanyokban olvashatunk
példaul arrdél, hogyan valtozik a tarsalgasi tavolsadg kulturdlis hovatartozads, nemek,
szerepek vagy tarsadalmi statusz szerint.

Készitmények. A készitmények azok a targyak, amelyek a kommunikacioban részt vevo
agenseken vannak és ingerként miikodnek. Ilyenek példaul a kozmetikai termékek, a
szemliveg, vagy az ékszerek. A kils6 megjelenésnek - ezen bellll az 6ltozkodésnek -
igen fontos szerepe van az informaciokozvetitésben. Buda Béla a kulturdlis szignal
terminust hasznalja a ruhara, a hajviseletre, a test diszeire, a jelvényekre: ,Ezek
nagyobb része tudatosan vallalt, gondozott jelzés, csak kisebb része spontan, éntudatlan.
Az ember példaul ruhajara, hajviseletére, testének diszitd targyaira nagy gondot fordit.
(...) A tudatos szignalhaszndlatban benne van az interaktiv viszony valamiféle

atgondoldsa, a személyiség szamitdsba veszi, hogy ez a szignal hogyan fog hatni
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interakcios partnereire, esetleg igyekszik a szignalokon ugy valtoztatni, hogy azok jobban
elérjék a kivant hatast.” ©

Kornyezeti tényezok. A kommunikaciora jelentés hatdssal lehet minden, ami koérilotte
van. (Lasd szintér fogalma.) A hémérséklet, a targyak, az illatok, a vilagitas, a zajok, a

hattérzene vagy a butorzat, és azok valtozasai is hatast gyakorolnak a kommunikaciora.

® BUDA B. (1986): A kdzvetlen emberi kommunikacié szabadlyszer(iségei. Animula Kiadd, Budapest, pp 107
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2.2 Onérvényesités és egylittm(ikodés

2.2.1 Onall6 feladat — Thomas -Kilmann kérd&iv

A kérd6iv harminc mondatpart tartalmaz. Minden parnal karikazza be az A vagy a B
allitdst, attdl fliggden, hogy melyik jellemzi jobban az On viselkedését. Eléfordulhat, hogy
egyik allitds sem jellemz6 Onre, de akkor is valassza ki azt, amelyiket inkdbb el tudja
fogadni. Nincs jo és rossz valasz, ezért az eredményeket - az értékelés utan -
megosztjuk egymassal. A kérdOivet a kitdltés utdn félretessziik, az értékelésre csak

késb6bb kertl sor.
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1.

A) Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas
felel6ssége.

B) A vitas kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom, amelyekben
egyetértunk.

2.

A) Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

B) Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindkettGnknek fontos.

3.

A) Altalaban hatdrozott vagyok céljaim kdvetésében.

B) Igyekszem a masok érzéseit kimélni és megodrizni a kapcsolatot.

4,

A) Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

B) Néha lemondok sajat kivansagaimrdél, engedve masok kivansagainak.

5.

A) Allandéan keresem a masik segitségét a megoldas kialakitadsaban.

B) Igyekszem mindent megtenni a feszliltségek elkeriilése érdekében.

6.

A) Igyekszem elkertlni, hogy kellemetlenséget okozzak magamnak.

B) Igyekszem nyer6 helyzetbe kerilni.

7.

A) Megprobalom késGbbre halasztani a déntést, hogy legyen id6m atgondolni.

B) Ko6lcsOnOsségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

8.

A) Altaldban hatdrozott vagyok céljaim kdvetésében.
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Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozasa, minden vitas kérdés kifejtésre

kerdljon.

Ugy érzem nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.

Nem sajndlom az er6feszitést, hogy az én elképzelésem valdsuljon meg.

Altalaban hatdrozott vagyok céljaim kdvetésében.

Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozdsa, minden vitas kérdés kifejtésre
keriljon.

Igyekszem masok érzéseit kimélni.

Néha kerllom az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.
Nem banom, ha vitapartnerem megtart valamit az allaspontjabdl, ha én s

megtarthatok valamit a magamébdl.

Kdzos alapot javasolok.

Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

Elmondom a gondolataimat és érdeklédéssel hallgatom a masikét.

Racionalis érvekkel indoklom allaspontomat.

Igyekszem a masok érzéseit kimélni és megoérizni a kapcsolatot.

Igyekszem mindent megtenni a feszlltségek elkeriilése érdekében.

@
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Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

Igyekszem meggy06zni a masikat, hogy az allaspontom helytallo.

Altaldban hatdrozott vagyok céljaim kovetésében.

Igyekszem megtenni, ami a fesziltségek elkerlilése érdekében sziikséges.

Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az
elképzeléseit.
Nem banom, ha vitapartnerem megtart valamit az alldspontjabol, ha én s

megtarthatok valamit a magamébdl.

Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozdsa, minden vitas kérdés kifejtésre
keriljon.

Megprébalom késObbre halasztani a dontést.

Torekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.

-7

Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a mésik kivansagait.

Mindig kész vagyok a probléma kodzvetlen megvitatasara.

Megprobalok atmeneti allaspontokat talalni.

Ervényesitem az érdekeimet.

@
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Gyakran térekszem arra, hogy a megoldassal mindketten elégedettek legyink.
Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas

felel6ssége.

Ha ugy latom, hogy a masiknak nagyon fontos az allaspontjanak megoérzése,
igyekszem igazodni hozza.
Vitapartneremet igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszumos

megoldassal.

Igyekszem megyvilagitani alldspontom logikajat és el6nyeit.

Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik nézépontjat.

K6z6s targyalasi alapot javasolok.
Szinte mindig t6r6dém azzal, hogy a megoldds mindkettonk szamara kielégit6

legyen.

Néha kerllom az allasfoglaldst, ha az vitat eredményezne.
Ha ez a masikat boldoggd teszi, nincs ellenemre, hogy rdhagyjam az

elképzeléseit.

Altaldban hatdrozott vagyok céljaim kovetésében.

Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.

K6z6s targyalasi alapot javasolok.

Ugy érzem, nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.

&
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30.
A) Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B) Mindig megosztom az alldaspontomat a masikkal a megoldas érdekében.
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2.2.2. Kombinalt feladatmegoldas — Megfigyelélap

Ertékelje/jellemezze a vitdban résztveviket a kovetkezé szempontok alapjan

Megfigyelési szempont 1. szerepl6 2. szereplo
Testtartas
Szemkontaktus

Hangvétel (hanger6, szilnetek,

beszédtempod)

Beszélés - hallgatas aranya

Altaldanos benyomas
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A gyakorlat feldolgozasahoz kapcsolodé kérdések

Miért szllettek rossz megoldasok egy ilyen egyszer( feladat megoldasaban?

Ha menet kdzben valtoztatott a megoldason, miért tette?

Mi akadalyozta a j6 megoldast egyéni és paros szinten - és mi segitette el6?

Mi volt a tréner eredeti instrukcidja?
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2.2.3 Segédanyag az elméleti hattér feldolgozdsahoz

Az elmélet feldolgozasat segito feladat

Toltse ki az alabbi tablazatot!

Konfliktuskezelési mod Az alkalmazoé Mikor

agens jellemzoi alkalmazhaté?
Versengés
Alkalmazkodas

Problémamegoldas/Egyiittmiikodés

Elkeriilés

Kompromisszumkeresés
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Thomas és Kilmann modellje alapjan a konfliktuskezelési médok tipusai a
kovetkezok:

Versengés/kényszerités: Az agens sajat érdekeit érvényesiti maximalisan, a masik
agens rovasara. Asszertiv, de nem kooperativ. A verseng6 nem tekinti fontosnak a masik
meghallgatasat, nem veszi figyelembe a masik szempontjait. A versengé ember taktikaja
sokféle lehet, gyakran agressziv és nem kooperativ. A versengd mindenaron gyo6zni
szeretne, elvarja, hogy a masik lemondjon a jogairdl az 6 javara. Beszéde altalaban
hangos, testtartdsa és gesztusai hatarozottak. A versengd stilus ellentéte az
alkalmazkodé.

Alkalmazkodas: A versengé magatartas ellentéte, vagyis nem asszertiv, de kooperativ
viselkedésmoddot jelent. Az alkalmazkodé ember masok érdekeit tartja szem el6tt,
gyakran feldldozva sajat sziikségleteit és vagyait is. Lehet 6nzetlen vagy jétékony.
Problémamegoldas/Egyiittmiikodés: Az egylttmikédés soran mindkét fél érdekei
érvényesilnek, az egyuttm{ikodé &agensek, az allaspontok egyeztetésével altaldaban
kreativ megoldast keresnek a problémara, a rivalizalast a feladatorientaltsag valtja fel. A
problémamegoldé viselkedésre hatékony onkifejezés, Gszinteség, egyenes és kodzvetlen
stilus jellemz6. A problémamegoldasban résztvevék (gyelnek sajat érdekeikre és a
kapcsolatra, tekintettel vannak a masik fél jogaira, kelléen asszertivak és

egylttm(ikod6k. A problémamegoldas az elkerlilés ellentéte.
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Elkeriilés: Nem asszertiv és nem kooperativ, az agens elkerlli vagy halasztja a
konfliktust. Az elkerlld stratégiat alkalmazé agens konfliktushelyzetben eltereli a
figyelmet a témardl, vagy latszélag nem vesz rdla tudomast.

Kompromisszumkeresés: A kompromisszumkeresés soran az agensek olyan
megoldasra torekednek, amely mindkettGjliket részben kielégiti, vagyis kolcsonos
engedményeket tesznek. Tobbrél mondanak le, mint a versengd, de kevesebbrdl, mint az
alkalmazkodé. Mindkét agens szamara a még elfogadhaté megoldas sziletik. Kdzepes

egylttm(ikodés és kdzepes alkalmazkodas jellemzi.

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
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Karikazza be minden sorban azt a betlit, amelyiket az egyes kérdéseknél a kérddiven is

bekarikazott!

verseng6 probléma- kompromisszumkeres6 | elkerild alkalmazkodé
megoldo
1. A B
2. B A
3. |A
4, A
5. A B
6. |B
7. B A
8. B
9. |B A
10. B
11. A B
12. B A
13.
14, A
15. B A
16. | B A
17. B
18. B A
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19. A B
20. B
21. B A
22. | B A
23. A B
24. B
25. | A B
26. B A
27. A B
28. | A B
29. A B
30. B A
A bekarikazott betiik szama oszloponként (0-12)
versengo probléma- kompromisszum- elkeriilé alkalmaz-
megoldo kereso kodo

A bekarikazott betlik szdma oszloponként:

2.3. Hatékony kommunikdcié

2.3.1. Onallé feladat — Hany éves a n8

Tippelje meg a kovetkez6 képen lathato személy életkorat, és irja a kép ala!
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2.3.2. Kiscsoportos gyakorlat — A hallgatas tudomanya

A gyakorlat feldolgozasat segito kérdések:

Milyen érzés volt a beszél6 illetve a hallgaté szerepében lenni?

Mennyire pontosan sikerilt megérteni a masikat?

2.3.3. Kombinalt szituacids gyakorlat — Ossze kell rakni

A feladat elvégzése soran a kovetkez6 szabdalyokat kell betartani:
- Miutan elkezdték a gyakorlatot, csak a csapatuk tobbi tagjaval beszélhetnek
- Senkinek nem mutathatjak meg az informacios lapjukat.
- A feladat aktiv végzoi kozil csak egy csapattag irhat.

- A szoébeli kommunikacié minden formaja megengedett.

2.3.4. A témahoz kapcsolédo elméleti hattér

A hatékony kommunikacié egyik legfontosabb jellemzéje a kdzvetlenség, mely szerint a
résztvevdk kdzvetlenil és nyiltan fejezik ki érzéseiket. Igy valik lehetévé a sziikségletek
Osszeegyeztetése. Ennek egyik leggyakoribb gatja a konstruktiv visszajelzések hianya.

Ugyanis a nyiltsag és az 0szinteség gyakran sértédések, konfliktusok forrasa.
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Az empatia: egy masik személy pillanatnyi allapotabdl valé részesedés. Az empatia
eszkéz a felesleges konfliktusok elkerliléséhez. Az alapvetéen rejtett és nem mindig
tudatos kommunikacioés csatorndkon keresztll érkezd jelzések feldolgozdsan alapul. Az
empatia egyik alkalmazasi és fejlesztési mdodja az aktiv hallgatas technikaja, mely Carl

Rogers nevéhez flizédik.

Harom szintje van: (1) Figyelmesen meghallgatom a masikat anélkil, hogy
kézbeszdlnék. A figyelmes hallgatas a masik megértésének az alapvet6 feltétele: mi és
hogyan hangzik el, illetve az elhangzottaknak milyen rejtett Gzenete(i) vannak. (2)
Ellen6rzém, hogy tartalmilag mindent jél értettem-e: az elhangzottakat 6sszefoglalom a

sajat szavaimmal. (3) Igyekszem megérteni a masik érzéseit és igényeit is.
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A hallgatas szintjei és tipusai

1. Passziv hallgatas

vagy nem figyelés

A hallgaté nem tartja fontosnak az elhangzottakat, nem kivan, vagy nem

tud belebonyolddni a kommunikacioba.

(tény)hallgatas

2. Tettetett figyelem A hallgaté gyakran csak latszélag koveti az eseményeket: bdlogat, de
gondolatai mashol jarnak.

3. Szelektiv hallgatdas A hallgatast kils6é nyomdas vagy bels6 ellendlldas befolyasolja: a
hallgaténak prekoncepcidja van a beszél6vel szemben, sajat elbitéleteit is
»belehallja” a masik altal elmondottakba, és ezzel altaldban a hallgatd
tisztaban van.

4. Félreérts hallgatdas | Az el6z6 szinthez hasonld, azonban a hallgaté nincs tisztdban a
félreértéssel, egészen addig, amig arra valaki fel nem hivja a figyelmét. A
hallgatd értelmezése tehat eltér a beszéld értelmezésétdl.

5. Figyelmes A hallgatd kizérdlag a tényekre, a tartalomra figyel, és kdzben elmulaszt

egy sor egyéb jelzést, mely a nem verbdlis kommunikacié altal
kozvetitett. Az ilyen tipusi hallgaté csatdkat nyer, de héaborat veszit,
tehat rovidtavon eredményes, hosszli tavon azonban nem épit a

kommunikacids viszonyra.

6. Aktiv hallgatas

Az aktiv hallgaté nem csak a tartalmi, hanem a kapcsolati sikra is figyel,
de érzelmileg nem érintett, a kommunikaciébdl hidnyzik az empéatia. Az

aktiv hallgatasnak taktikai vagy manipulativ oka is lehet, f6leg ebben
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kilonbo6zik a kdvetkezd szinttdl.

7. Empatikus hallgatas ,Mindenre” figyel, és még a legbonyolultabb szituacidban is képes
elfogadni a masik véleményét és érzéseit Ugy, hogy kozben a sajat

allaspontjat is tisztazza.

8. Facilitativ/segitd A masik személy megértése és segitése, lehetdségek, kdvetkezmények
hallgatas feltarasaval, amiket a beszél6 elére nem lat. Nem jelent atruhazott

dontést, iddigényes tevékenység, segité elhivatottsagot feltételez.

A nem verbdlis kommunikacié sokszor megismétli a szavakkal elmondott Uzenetet,
példaul agy, hogy nem csak mondom, hanem mutatom is az északi iranyt. A nem
verbalis kommunikacié gyakran ellentmond a verbalis viselkedésnek, példaul ugy, hogy
nyilvanos szereplés el6tt kijelentjik, hogy nem vagyunk idegesek, mikdzben remegd
kézzel szorongatjuk a jegyzeteinket. Azért is fontos ezzel tisztdban lenni, mert a
kommunikacié sordn az ellentmondasos helyzetekben inkdbb a nem verbalis kdzlésnek
hiszlink. A nem verbalis viselkedés helyettesitheti is a verbalis kozlést, példaul ugy, hogy
nem mondom ki az Eszakot, hanem csak mutatom az irdnyt. A nem verbalis
kommunikaciéval kiegészithetem, elmélyithetem a verbalis kozlést, példaul a kozléshez
valé viszony kifejezésével. Watzlawick szerint a ko6zlés moadjaval (tehat ahogyan
beszélink) folyamatosan informacidkat kozlink és az informacidok kozlésével bizonyos
viselkedésmddokat is elGirunk. Az informaciok ,adatokat” szolgaltatnak, a
viselkedésmaddok elGirasa azt jelenti, hogy a kommunikacié soran azt is megmondjuk,
hogyan kell ezeket az ,adatokat” értelmezni. Ez térténhet nem verbalis kommunikacioval

is, példdul ugy, hogy mosolyogva mondok valamit. Watzlawick szerint tehat a
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kommunikacié masodik alaptulajdonsaga, hogy mindig van egy viszony meghatarozo
funkcidja is. A kommunikaciénak ezt a viszony meghatarozé funkciojat
metakommunikacionak nevezzik. A  metakommunikdcié kommunikacié a
kommunikaciordl. Minden kommunikacidban jelen van egy tartalmi és egy viszony
meghatarozé sik. A tartalmi sik tobbnyire tudatos, hiszen tudatos nyelvhasznalattal
megprobaljuk szavakba oOnteni a gondolatainkat. A viszony sikjan arrél adunk
informacidkat, hogy milyen a viszonyunk a kommunikaciéos helyzethez, a
kommunikaciéban résztvevl agensek (beleértve magunkat is) szerepeihez (példaul ala-
és folérendeltség kifejezése), és az elmondottakhoz (igaz vagy hamis, komoly vagy
tréfa). Ezeket a viszonyuldsokat az esetek tobbségében nem szavakkal fejezzik ki,
hanem nem verbalis kommunikacidos eszkozokkel: a testtartdssal, a mimikaval, a
hangsulyokkal vagy a tér hasznalataval. Ha példaul a négy éves kisfiam azt mondja,
hogy anya, nem én tortem el a poharat, és kozben lesiti a szemét és nem néz ram,
akkor tudom, hogy nem mond igazat, a kozléshez valé viszonyabdl, a metakommunikacié
altal valik vildgossa, hogy 0 ejtette le. Ennek a felismeréséhez nem kell kiléndsebb
felkésziltség, még csak anyai 6sztonrél sem beszélnék, annyira nyilvanvald: ismerem a

gyermekem viselkedését, a gesztusait.

A kapcsolati sik Iényege tehat: Ahogy valaki valamit mond, kérdez, vagy valaszol,
ahogyan hallgat, vagy elpirul, a kommunikacioban részt vevok kapcsolatat mutatja. Ez a

kapcsolat gyakran sokkal fontosabb a kommunikacié tartalmanal, vagy maga a tartalom.
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Zaro gyakorlat

Kérem, fejezze be a kévetkezé mondatokat:

Ugy jottem erre a tréningre, hogy ...

Ugy megyek haza errél a tréningrél, hogy ...

Annak ériiltem a legjobban, hogy ...

Az volt a legrosszabb, hogy ...

Szamonkérés és értekeles
A tananyag szamonkérése: hazi dolgozat, a hazi dolgozat témaja: Sajat
kompetencia fejlesztésének terve és bemutatasa
A dolgozatban a kovetkezd kérdéseket ajanlott megvalaszolni:
e A tréning anyagaban szerepl6é kompetencidk koézll melyen szeretne leginkabb
valtoztatni?
e Miért tartja indokoltnak, hogy e kompetenciaja fejlédjon?
e Hogyan kivanja fejleszteni és legkordabban mikor lesz ennek a fejlesztésnek
eredménye?
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¢ Milyen eredményt var a fejlodéstdl?

¢ Milyen munkahelyi tevékenységeket érint leginkabb ez a kompetencia?

Formai kovetelmények: 3-5 oldal (maximum 7000 karakter szdokoézzel), 12-es

betiiméret, 1,5-es sorkoz

Leadasi hataridé: 2014. januar 10. Bajnok.Andrea@uni-nke.hu, Krisko.Edina@uni-

nke.hu, Pallai.Katalin@uni-nke.hu email cimre.

A hallgatdék értékelésének a modja:
1. A hallgatd aktivitdsa az Egylttmlkoédés-fejlesztés tréningen 0-10 pont
2. A hallgaté aktivitdsa a Kommunikacié tréningen 0-10 pont
A tréningeken mutatott aktivitdsra kaphaté 10 pont a koévetkez6kbdl tevédik
Ossze:
- a résztvevl aktivitdsa a gyakorlatok sordan: 0-4 pont
- a résztvevl aktivitdsa a gyakorlatok megbeszélése soran: 0-4 pont
- a résztvevl aktivitdsa a feladatokra valo onkéntes jelentkezésben: 0-1 pont
- az id6keretek betartdsa: 0-1 pont (késés, tavolmaradas a tréning egy részérol)
3. Hazi dolgozat eredménye 0-10 pont
Ertékelés:
e 0 - 10 pont nem teljesitette,
e 11 - 20 pont megfelelt,

e 21 - 30 kivaléan megfelelt
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