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1.

Bevezetés

Az Intr. médositasa uj, illetve részben uj feladatokat allapit meg a szervezet mitkodésével

Osszefliggd integritdsi és korrupcios kockazatokra vonatkozo bejelentések fogadasaval és
kivizsgalasaval kapcsolatban. Az Intr. ezzel 6sszefiiggésben eldirasokat tartalmazo részletei az
alabbiak:

Az Intr. 4. § (1) bekezdése alapjan a hivatali szervezet vezetdje koteles gondoskodni a
szervezet mikodésével O0sszefliggd integritasi €s korrupcios kockazatokra vonatkozo
bejelentések fogadasardl és kivizsgalasardl, amelynek keretében belsd szabalyzatot
készit. Az Intr. 4. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés szerinti feladatok
teljesitésének biztositasa — a feladat atruhazasara valo tekintet nélkiil — a hivatali
szervezet vezetdjének atruhdzhatatlan személyes feleldssége.

Az Intr. 6. § (4) bekezdése alapjan az integritds tanadcsado a hivatali szervezet vezetdje
altali meghatalmazas esetén ellatja a szervezet miikodésével Gsszefiiggd integritasi €s
korrupciés kockéazatokra vonatkoz6 bejelentések fogadasdval ¢és kivizsgalasaval
kapcsolatos feladatokat.

Az Intr. 8 §-a tovabba rendelkezik arrdl, hogy a rendészetért felelds miniszter az
allamhaztartasért felelés miniszterrel kozosen, a szervezeti integritast sértd
eseményekre vonatkozd bejelentések fogaddsara ¢€s kivizsgaldsira moddszertani
utmutatot tesz kozzé.

A Bkr. vonatkozo szabalyai a kovetkezoek:

A BKkr. 6. § (4) bekezdése szerint a koltségvetési szerv vezetdje koteles szabalyozni a
szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendjét, valamint az integralt
kockazatkezelés eljarasrend;ét.

A BKkr. 6. § (4a) szerint a szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendje
tartalmazza:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

a bejelentett kockazatok €s események eldzetes értékelésének modszertanat,

a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges informaciok osszegylijtésének modjat,

az érintettek meghallgatasanak eljarasi szabalyait,

a vonatkoz6 dokumentumok atvizsgalasanak szabalyait,

a szervezeti integritast sértd események elharitasdhoz szilikséges intézkedéseket,

az alkalmazhato jogkovetkezményeket,

a bejelentd szervezeten beliili védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgalat
eredményérdl valé tajékoztatasara vonatkoz6 szabalyokat és

a szervezeti integritist sérté események bekdvetkezésének megeldzésére kialakitott
eljarasi szabalyokat.

Az Intr. korabban hatalyos szdvege arrdl rendelkezett, hogy a szervezet miikddésével
Osszefliggd visszaélésekre, szabdlytalansdgokra, integritasi €s korrupcids kockazatokra



vonatkozd bejelentések fogadasara és kivizsgalasara altalanos eljarasrendet kell kialakitani,
amely kiterjed a bejelentések eldzetes értékelésére, a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges
informaciok Osszegylijtésére, az érintettek sziikség esetén torténd meghallgatasara, a vonatkozo
dokumentumok atvizsgalasara, a sziikséges intézkedések megtételére, jogkovetkezmények
alkalmazasara, a bejelentd szervezeten beliili védelmére, illetve elismerésére, valamint a
szdmara — amennyiben elérhetésége rendelkezésre all — a vizsgalat eredményérél vald
visszajelzésre.

Az Intr. azonban nem tartalmazott részletes szabalyokat a szervezet miikodésével 6sszefliggd
visszaélésekre, szabalytalansagokra és integritasi és korrupcids kockazatokra vonatkozo
bejelentések fogadasaval és az eljaras lefolytatasaval kapcsolatban, a cimszavakban megjelolt
résztevékenységek vonatkozéasaban. Erre tekintettel az eddigiek sordn, az emlitett bejelentések
fogadasaval és kivizsgaldsaval kapcsolatos eljarasrendek kidolgozdsa soran, szabalyozas
hianyaban, tobb szempont figyelembe vételére is sor keriilt.

Ilyen teriilet volt a Bkr-ben szabalyozott, a szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjével
foglalkoz6 szabalyozas is. E rendelet eldirdsai alapjan ugyanis a kdzigazgatasi szervezetekben
mar létezett egy belsd eljarasrend a szabalytalansdgok kezelésére, €s kinevezésre keriilt a
szabalytalansagkezelési felelds is. Az ilyen bels6 eljarasrendek alapjan lefolytatott vizsgalatok
kapcsan szerzett gyakorlati tapasztalatok, valamint a szabalytalansdgok kezelésére vonatkozo
eljarasrendek rendelkezései felhasznalhatoak voltak a korabbi integritdsi és korrupcios
kockazatokra vonatkoz6 bejelentések fogadasara és kivizsgéalasara vonatkozo eljarasrend
kialakitdsanak sordn, valamint a konkrét vizsgalatok lebonyolitasaval 6sszefliggésben is.

A Pkbt. kapcsan tobb kozigazgatasi szerv (pl.: Nemzeti Add- és Vamhivatal) mar — kiilonb6zo
részletezettséggel — kialakitott eljarasrendet a panaszok és kozérdekii bejelentések fogadasara
¢s kezelésére. Eljarasrendjiik alapjan szamos vizsgalatot folytattak le, igy jol mikodo
gyakorlati tapasztalatokkal rendelkeztek. A kiilonb6z6 kozigazgatdsi szervek sajat
eljarasrendjiik 1étrehozéasa soran ezen szabalyzatokra, illetve tapasztalatokra, j6 gyakorlatokra is
tekintettel voltak, tevékenységi koriikhoz kapcsoldddan azokat részben, egészben felhasznaltak,
kiilonosen a 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unids alapokbol szarmazo
tamogatasok felhasznalasanak rendjér6l szolo 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendeletnek vald
megfelelés érdekében tett intézkedéseket.

Végiil az eddigiek soran elkészitett eljarasrendek figyelembe vették a Miniszterelnokség altal, a
fovarosi €s megyei kormanyhivatalok szamara készitett itmutatd rendelkezéseit is. Az emlitett
utmutatd6 a  koOzigazgatisi  szervezet  milkodésével — Osszefliggd — visszaélésekre,
szabalytalansagokra €s integritasi, valamint korrupcios kockéazatokra vonatkozd bejelentések
fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos eljarasrend elkészitéséhez kapcsolddott, tartalmazva
az idevago legfontosabb eldirasokat.

Osszegezve, a szervezet miikodésével Osszefiiggd integritdsi és korrupcids kockazatokra
vonatkoz6 bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval foglalkoz6 eljarasrendek elkészitése
soran kovetett eddigi gyakorlat figyelembe vette a fenti tényezdket, valamint az adott hivatali



szervnél mar meglévd és mikodo, kapcsolodd egyéb rendszereket, eljarasokat is, sziikség
szerint ezek 0sszehangolasara is sor kertilt.

A fentieken és az egyes szervezeteken beliili harmonizacion tl, azonban arra is sziikség volt,
hogy az allami szervek jellemzden azonos eljarasrend szerint folytassdk le az integritasi,
valamint korrupciés kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasat ¢és kivizsgaléasat,
természetesen az unios tdmogatasokra vonatkozé eldirasok miatt eltérések figyelembevételével.
Egyrészt azért, mert az egységes eljarasrend biztosithatja azt, hogy a hivatali szerv vezetdje
egységes feltételrendszer keretében értesiilhessen az integritas-kockazatokat jelentd
helyzetekrol, és eszerint 1éphessen fel azok rendezése kapcsan. Masrészt fontos volt az is, hogy
a bejelentdk és egyéb érintettek azt tapasztaljak, hogy a bejelentéseket az allami szervek azonos
moddon fogadjak és kezelik, egységesek a vizsgalati eljarasok, és természetesen az adott szerv
természetéhez igazodéan azonos jellegick a meghozott intézkedések, valamint a
bejelentévédelmi garancidk is hasonldo mértékben érvényesiilnek. Ugyanis ez elengedhetetlen
feltétele a kozbizalom novelésének, a kozosségi érdekek érvényesiilése érdekében vallalt
eréfeszitéseik elismerése érdekében.

Jelen — az integritasi, valamint Kkorrupciés kockazatokra vonatkozé bejelentések
fogadasat és kivizsgalasat rendezé — utmutaté az elobbiekben ismertetett céloknak kivan
megfelelni, de tartalmi elemeiben tamaszkodik a korabban emlitett, hasonléo témakorben
sziiletett dokumentumokra és az ismertetett eljarasok lényegi, hasznosithato elemeire is.



2.  Fogalmak, fogalmi elhatarolasok

2.1. Fogalmak

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiillondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat. (Az eurdpai tamogatas esetében a 272/2014 (XI. 05.) Korm.
rendelet szerinti ,,kifogas” a megfeleldje, ere azonban kiilon eljarasrend vonatkozik.)

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekil bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Integritds: az dllamigazgatasi szerv szabalyszer(i, a hivatali szervezet vezetdje és az iranyitd
szerv altal meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé mikodése.

Integritasi kockazat: az éllamigazgatasi szerv célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy
veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetdsége.

Korrupcios kockdzat: Olyan integritdsi kockézat, amely korrupcidos cselekmény
bekovetkezésének a lehetdségét jelenti.

Szervezeti integritdst sérté esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo
szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a koltségvetési szerv vezetdje €s az irdnyitd
szerv altal meghatarozott szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld
miikodéstol eltér.

2.2. Kapcsolodo fogalmak

Szabdlytalansdg: Az Aht. és a Bkr. korabbi szovegének rendelkezései szerint a
szabalytalansdgok kezelésére a hivatali szervnél szabdlytalansagok kezelésével kapcsolatos
eljarasrendet kell kialakitani. Az eljarasrend altalanos célja, hogy a kiilonbozd
jogszabalyokban, a szervezet belsd szabalyzataiban meghatarozott eldirdsok megsértése esetén
a hibak, hidnyossagok, tévedések korrigalasa, a felel6sség megallapitasa, az intézkedések
meghozatala és végrehajtasa egységes elvek, eldirdsok alapjan torténjen, valamint megeldzze a
szabalytalansag kialakulasat.



Az utmutatd keretei kozt targyalt fogalmak koziil a szabalytalansag, illetve a Bkr. jelenlegi
fogalomhasznalatdval a szervezeti integritast sérté esemény tekinthetd a legtdgabbnak, ugyanis
ennek a fogalomkorébe egyarant beletartoznak a fegyelmi-, biinteté-, szabalysértési-, illetve
kartéritési eljaras meginditasara okot add cselekmények, valamint a korrigalhatd mulasztasok
vagy hidnyossagok is.

A szabdlytalansag, vagy szervezeti integritast sértd esemény olyan szandékos vagy gondatlan
tevékenység, illetve mulasztas, amely valamely irott vagy iratlan szabalyt (torvény, rendelet,
belsé rendelkezés, belsd szabalyzat stb.) sért, illetve, amely az allamhaztartas miikkodési rendjét,
a koltségvetést, ill. vagyongazdalkodast, a szabalyszer(i feladatellatast sérti vagy veszélyezteti.

EU tamogatashoz kapcsolodoan szabdlytalansdg: az 1303/2013/EU eurdpai parlamenti €s
tanacsi rendelet 2. cikk 36. pontjaban foglaltak, az EMVA forras esetén a KAP rendelet 2. cikk
(1) bekezdés g) pontjaban foglaltak, tovabba nemzeti jogszabaly, a tAmogatasi szerz0dés, az
1303/2013/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet 38. cikk (7) bekezdésében meghatarozott
finanszirozéasi megallapodas vagy a végsd kedvezményezett és a pénziigyi kozvetitd kozott
kotott szerzodés, illetve a végsd kedvezményezett javara kiadott kezességvallalasi nyilatkozat
alapjan a végs6é kedvezményezettet terheld kotelezettségek megsértése, amelyek
eredményeképpen Magyarorszag pénziigyi érdekei sériilnek, illetve sériilhetnek,

Biincselekmény: A blncselekmény a hatalyos biintetd torvénykonyv szerint az a szandékos,
vagy - ha a torvény a gondatlan elkovetést is biinteti - gondatlansagbol elkovetett cselekmény,
amely veszélyes a tarsadalomra, és amelyre a torvény biintetés kiszabasat rendeli.
Szdndékossag: olyan magatartds, melynek kovetkezményeit tantsitdja kivanja, vagy e
kovetkezményekbe belenyugszik.
= Egyenes szandék (dolus directus), amelyet a magatartas kovetkezményeinek kivanasa
jellemez.
= Eshetoleges szandek (dolus eventualis), amelyet a magatartas kovetkezményeibe vald
belenyugvas jellemez.
Gondatlansag: olyan magatartds, melynek lehetséges kdvetkezményeit tanusitdja eldre 1atja, de

konnyelmiien bizik azok elmaraddséban, vagy a kovetkezményeket azért nem latja elére, mert a
tole elvarhato figyelmet vagy koriiltekintést elmulasztja.
= Tudatos gondatlansdg (luxuria): az elkdvetd eldre latja magatartasa kovetkezményeinek
a lehetdségét, de konnyelmiien bizik azok elmaradasaban.
= Hanyag gondatlansag (negligentia): az elkovetd nem latja eldre magatartasa lehetséges
kovetkezményeit, mert elmulasztotta a ,,t0le elvarhatd” figyelmet vagy koriiltekintést.

Léteznek Un. ,,vegyes blndsségli” vagy ,préterintenciondlis” biincselekmények is. Ilyen
esetben az elkdvetd szandékosan fejti ki az elkovetési magatartast, de az — gondatlansaga
folytan — a szdndékéan tulmend eredménnyel, kovetkezménnyel jar.

EU tamogatdshoz kapcsolodo csalas: az Eurdpai Uniorol szold Szerzddés K.3. cikke alapjan
1étrejott, az Eurdpai Kozosségek pénziigyi érdekeinek védelmérdl szol6 Egyezmény és az azt
kiegészitd jegyzOkonyvek, valamint az Europai Uniordl szolo Szerzédés 35. Cikkének (2)



bekezdése alapjan megtett nyilatkozat kihirdetésérdl szoldo 2009. évi CLIX. torvénnyel
kihirdetett, az Eurdpai K6zosségek pénziigyi érdekeinek védelmérdl szol6 egyezmény 1. cikk
(1) bekezdése szerinti fogalom, valamint a a tovabbiakban: Btk. 396. §-a szerinti koltségvetési
csalas.

Szabalysértés: A tarsadalmi egyiittélés altalanosan elfogadott szabalyait sértd vagy
veszélyeztetd, a blincselekményként torténd biintetni rendeléshez sziikséges kockazatokkal és
veszélyességgel azonban nem rendelkezéd krimindlis cselekmény, amely veszélyes a
tarsadalomra, €s a torvény altal biintetni rendelt. Az a tevékenység vagy mulasztas veszélyes a
tarsadalomra, amely a bilincselekményként torténd biintetni rendeléshez sziikségesnél kisebb
fokban sérti vagy veszélyezteti az Alaptdrvény szerinti allami, tarsadalmi vagy gazdasagi
rendet, a természetes €s jogi személyek, valamint a jogi személyiség nélkiili szervezetek
személyét vagy jogait.

Etikai vétség: Valamely etikai kodex — példaul a Magyar Kormanytisztviseldi Kar
Hivatasetikai Koédexe vagy a Magyar Rendvédelmi Kar Hivatasetikai Kodexe — altal
szankciondlt cselekmény. Ilyen példaul a Magyar Kormanytisztviseldi Kar Hivatasetikai
Koédexe, amely a magatartasi normak olyan Osszessége, amely tartalmazza — a torvényes
kereteken beliil — a hazai és eurOpai gazdasagi, tarsadalmi kornyezet altal etikailag
elfogadhatonak itélt szakmai viselkedési normarendszert, valamint a meghatarozott normaktol
valé magatartasbeli eltérés varhato kdvetkezményeit.

A Kodex magdban foglalja a betartand6 alapelveket, tovabba azokat az irdnymutatdsokat,
amelyek szem eldtt tartdsaval annak cimzettjei elkeriilhetik az adott gazdasagi és tarsadalmi
kornyezet altal negativnak itélt magatartast. Az irdnyelvek megsértése az adott tevékenységet
végzOk kozosségének egyiittes érdekei ellen hat, igy a szakmai ko6zOsség — érdekeinek
védelmében — az etikai normak megsértdit etikai vétség miatt elmarasztalasban részesiti.

A hivatasetikai alapelvek — igy kiilonosen a hiiség, a nemzeti érdekek elényben részesitése, az
elkotelezettség, a feleldsségtudat és szakszertiség, a hatékonysag, a tisztesség és méltdsag, a
partatlansag, az igazsagos ¢és méltanyos jogszolgaltatds, az ardnyossdg és védelem, az
eloitéletektd]l mentes, atlathato, egylittm{ikodé és lelkiismeretes feladatellatds — megsértése
esetén a Kodexben kijelolt modon etikai eljaras folytathatd le az etikai vétség megvalositojaval
szemben. Az etikai eljaras eredménye alapjan — annak eredményétdl fliggden — fegyelmi eljaras
meginditasa is kezdeményezheto.

Fegyelmi vétség: A fegyelmi vétség a foglalkoztatasi jogviszonybdl eredd kotelezettség vétkes
megszegése. A magatartast akkor kell vétkesnek tekinteni, ha a munkavallalo nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A vétkesség nem mas, mint egy tudati allapot,
amely azt jelenti, hogy az adott esetben a kotelezettségszegéshez milyen tudati viszony tarsul,
és ez a tudati viszony atfogja-e a kotelezettségszegést és annak kovetkezményeit. E szerint a
vétkességnek két fajtajat ismerjiik, a szandékos és a gondatlan kotelezettségszegést.



Kotelezettségszegésnek mindsiil a munkavallalo részérdl a foglalkoztatasi jogviszony tartalmat
képezd kotelezettségek — igy kiillondsen a partatlan, igazsagos, kulturdlt {igyintézési
kotelezettség, a szakmai lojalitas, a személyes munkavégzeés, a munkaképes allapot megdrzése,
az utasitasok végrehajtasa — megsértése.

Vannak olyan okok ¢s helyzetek, amikor latszolag megvalosul a jogellenes magatartas, vagyis a
kotelezettségszegés, fegyelmi vétség azonban mégsem allapithatd meg. Az ilyen okokat (vagy
helyzeteket) fegyelmi felelosségre vonast kizar6 okoknak nevezziik. Ilyen ok lehet példaul: a
jogos védelemben ¢és sziikséghelyzetben elkovetett kotelezettségszegés, vagy ha a munkaltato
joggal valo visszaélést kovet el, €s igy r6 kotelezettséget a munkavallalora.

2.3. Fogalmi elhatarolasok

A kozérdekii bejelentés — torvény szerinti definicioja szerint — olyan koriilményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja. Mivel a szervezeti integritas lényegében az adott szervezet érdekét, s ezzel
altalanosan az egész tarsadalom integritasat, a kozjot szolgalja, ezért 1ényegében a szervezeti
integritassal ellentétes, arra veszélyt jelentd események is abba a korbe sorolhatéak, melyek a
kozérdeki bejelentések targyat képezhetik.

Epp ez a lényegi eleme, amely a kozérdekii bejelentést a panasztol megkiilonbozteti. A panasz
ugyanis olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiillondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz esetében a kivaltd ok az egyéni jog- vagy érdeksérelem, mig a kozérdekli bejelentés
esetében a motivacio a k6zosség, vagy az egész tarsadalom érdekének szolgalata.

A kozérdekll bejelentés vonatkozhat a szervezet miikodésére is. Feltarhat szervezeti integritast
sértd eseményt. Minden olyan esetben, amikor a kozérdekii bejelentés azt tarja fel, hogy a
szervezet a ra vonatkozd szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a koltségvetési
szerv vezetdje €s az iranyitd szerv altal meghatarozott szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek
és elveknek megfelelé miikodéstdl eltér, a szervezeten beliili vizsgalatnak van helye, melyet a
jelen utmutatdval kozreadott eljarasrend szerint kell lefolytatni.

A fent emlitett bejelentéseket kovetd eljarasok eredményeként egyes esetekben megallapithato,
hogy a szervezet valamely tagja a kozszolgalati, illetve foglalkoztatasi jogviszonyabol eredd
kotelezettségét vétkesen megszegte, és ezzel fegyelmi vétséget valdsitott meg. Ezt kdvetden a
kozigazgatasi szerv vezetdje, a foglalkoztatési, illetve kdzszolgalati jogviszonyt szabalyozo,
kapcsolodo jogszabalyok alapjan fegyelmi eljarast koteles lefolytatni, és ennek eredményeként
szlikség esetén szankcidval élhet.



Azok a cselekmények vagy mulasztasok, melyek — a vonatkozo toérvények alapjan — oly
mértékben veszélyesek a tarsadalomra, hogy biincselekményt, vagy az enyhébb mértéki
veszélyeztetés esetén szabalysértést valositanak meg, a kétségteleniil fennalld kdlcsonhatas
ellenére egyértelmiien levalaszthatok a fenti korrél. Azokkal kapcsolatban, a rajuk vonatkozo
specialis eljarasi szabalyok alapjan kiilonb6z6 hatésagok (renddrség, ligyészség), valamint a
birésagok jarnak el.

2.4. A panasz és a kozérdekii bejelentés kivizsgalasahoz
kapcsolodo eljaras alapjainak ismertetése

A panaszok ¢és a kozérdekii bejelentések kivizsgalasara vonatkozo alapvetd szabalyokat a Pktb.
tartalmazza. E szerint panasszal és kozérdekil bejelentéssel barki fordulhat a panasszal, vagy a
kozérdekii bejelentéssel Osszefiiggd targykorben eljarasra jogosult szervhez. Ha a panaszt vagy
a kozérdekli bejelentést nem az eljardsra jogosult szervhez tették meg, a panaszt vagy a
kozérdekli bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult
szervhez at kell tenni. Az attételr6l a panaszost vagy a kozérdekli bejelentot az attétellel
egyidejileg értesiteni kell. Ha a kozérdekli bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy
modositasara irdnyuld javaslatot is tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskorrel rendelkezd
személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni. A panaszt és a kozérdekli bejelentést az
eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.
Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat eldrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl
a panaszost vagy a kozérdekli bejelentét — az elintézés varhatdé idOpontjanak és az eljaras
meghosszabbodéasa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell. Az eljardsra jogosult
szerv a panaszost vagy a kozérdekli bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalma sziikségessé teszi. Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor — a
mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat
kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — az indokok megjeldlésével — a
bejelentdt haladéktalanul értesiti.

A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell:
= ajogszerll vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,
= a feltart hibdk okainak megsziintetésérol,
= az okozott sérelem orvoslasarol és
= indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

A panaszost vagy a kozérdekli bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés megtétele miatt. A panaszos vagy a koézérdekii bejelentd személyes adatai csak a
panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,



vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kézérdeki bejelentd egyértelmiien hozzajarult.
A panaszos és a kozérdekili bejelentd személyes adatai egyértelmli hozzéjaruldsa nélkiil nem
hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentéségli valdtlan informacidt kozolt, és ezzel blncselekmény vagy szabalysértés
elkovetésére utald koriilmény mertiil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére at kell adni. Amennyiben alappal valoszintisithetd, hogy masnak
jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére,
illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

2.5. Konkrét példak a kapcsolodé fogalmakhoz?

Panasz:

1. Az ugyfél panaszaban eldadja, hogy iigyében az ligyintézési hataridot nem tartottak be,
jelentds késedelemmel hozta meg a hatdsag a dontését, raadasul a dontéshozatal soran
nem vett figyelembe bizonyos jogszabalyi eldirasokat.

2. Az 1gyfél panaszaban eldadja, hogy tlgyfélfogadasi id6 vége felé, de még
igyfélfogadasi idOben érkezett az iigyfélszolgélatra, ahol a sorszdmkiadds mar nem
miikodott. Kifejezett kérésére sem fogadtak be kérelmét, nem tudta iigyét elintézni.

Mindegyik esetben egyéni sérelmet tartalmaz a panasz. Ugyanakkor, ha az eljarasi hataridék
tallépése nem egyedi, hanem rendszer szintii; vagy rendszeres, hogy az tigyfélszolgalati id6ben
nem tudja az allampolgar az iigyét elintézni, ugy a szervezet milkodésének jogszabalyok altal
meghatarozottaktol eltér6 miikodésérdl, a szervezeti integritds korébe tartozd jelenségrol
beszélhetiink. Ezen esetekben nem elegendd az adott ligyben feltartak korrigaldsa, hanem
rendszerszintli intézkedésekre van sziikseég.

Kozérdekii bejelentés:

1. Bejelentés érkezik arrol, hogy a telepiilés hatdraban rendszeresen, nagy mennyiségii
kommunalis hulladékot helyeznek el, sulyosan karositva ezzel a kornyezetet és
elcsufitva a teleptilésképet.

Intézkedés: kornyezetvédelmi hatosagi eljaras

2. Bejelentés érkezik arr6l, hogy adott cimen az épitkezésen bejelentés nélkiil
foglalkoztatnak munkasokat.
Intézkedés: munkatigyi ellendrzés

1 A példék kozott az elhatarolas segitésére szerepelnek szervezeti integritdssal nem kapcsolatos kozérdek
bejelentések.
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3. Bejelentés érkezik arrol, hogy adott étteremben lejart szavatossdgi alapanyagok
felhasznalasaval romlott ételt szolgalnak fel, és nem tartjadk be az alapvetd higiénias
eléirasokat sem.

Intézkedés: élelmiszerbiztonsagi ellenérzés
Mindharom bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kdz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

Integritasi kockazat:

1. A szervezet nem rendelkezik teljes korlien a jogszabalyok altal eléirt szabalyzatokkal
(pl. adatvédelmi szabalyzat, szabélytalansagkezelési szabalyzat, esélyegyenldségi terv),
illetve a szabalyzatok egy része nem aktualizalt, emiatt eltérd, esetenként
jogszabalysérté gyakorlatok alakulnak Ki.

2. A szervezet jelentOs 1étszdmhidnnyal kiizd, a jelentds fluktuacié miatt megndvekedett a
betoltetlen munkakordk szama, ¢és emiatt jelentés a talterheltség. Ezen okok
vesz€lyeztetik, hogy a szervezet a célkitlizésének megfelelden az ligyintézési
folyamatokban gyorsan, hatékonyan jarjon el. Raadasul a thlterheltség miatt egyre
gyakoribbak a hibdk is.

3. A szervezetnél nem keriilt egységesen meghatdrozasra az ajandékok elfogaddsanak
elvei és szabalyai, emiatt az egyes szervezeti egységeknél kiilonboz6 gyakorlatok
alakultak ki. Az ajandékok elfogadasa korrupcios helyzet kialakulasahoz vezethet.

Korrupcios kockdzat:

1. A szervezet nem rendelkezik hatdlyos beszerzési szabdlyzattal, és a szervezetnél nem
gyakorlat legalabb harom darajanlat bekérése a kozbeszerzési értékhatar alatti
beszerzések esetén. Fenndll annak kockdzata, hogy nem a legalkalmasabb beszallito
keriil kivalasztasra, hanem az, aki a beszerzési értékbol a kivalasztasban érdekelt fél
részére eldnyt nyujt, ndvelve ezzel a beszerzés értékeét.

2. A szervezetnél nem szabalyozott a kiilsd szakértok igénybevételének rendje. Fennall a
kockazata, hogy a kozbeszerzési palydzat kiirasa soran igénybe vett kiilsé szakértd a
kozbeszerzésen induld érdekeltségi korébe tartozik, igy a kiirds soran iranyitott, az
érdekelt palyazo sajatossagait figyelembe vevo feltételeket hataroznak meg.

3. A szervezetnél a kotelezettségvallalés, teljesitésigazolds, ellenjegyzés, utalvanyozas
folyamatat nem valasztjak el, és nem érvényesiil a négy szem elve. Fennall a kockazata,
hogy a megfeleld ellendrzés hianyaban jogosulatlan pénziigyi tranzakciokat hajtanak
végre.

Szervezeti integritdst sérté esemény:
1. A jogszabalyi, politikai, gazdasagi, kornyezeti valtozasokat nem kovetik a belsod
szabalyozasok. A szabalyozas és a gyakorlat kiilonbozik.
2. Az egyes szervezeti egységek kozotti koordinacio és kommunikacié nem biztositott. A
belsé kommunikécios folyamatok nem megfelelden mitkddnek.
3. A belsé kontrollrendszer egyes elemei (pl. kontrolltevékenység, monitoring, stb.)
hidnyoznak, vagy nem megfelelden miikddnek az intézmény szervezeti egységeinél.
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4. A kivalasztasi eljaras nem szabalyozott, emiatt rokoni, barati, ismerdsi ajanlasok
alapjan keriilnek kivalasztasra az 0j belépok.

Biincselekmény:

1. A kozigazgatasi szervezet munkatarsa a rabizott jelentds értékii munkaeszkozt
eltulajdonitja, és azt értékesiti.

2. A kozigazgatasi szerv gazdasagi vezetdje a szerv miikddését biztositd koltségvetési
keret egy részét nem a kozigazgatdsi szerv feladataihoz kapcsolodéan hasznalja fel,
hanem sajat céljaira.

3. A kozigazgatasi szerv munkatarsa a hatosagi ellendrzés sordn egy meghatarozott
Osszeget fogad el az ellendrzott szerv munkatarsatol azért, hogy egy problémas teriilet
ellendrzeésétdl eltekintsen.

Szabalysértés:
1. A vezetd beosztasu vagy fontosabb ligyekben intézkedésre hivatott hivatalos személy
munk3dja kapcsan a valésagnak nem megfelelé adatszolgaltatast teljesit.
2. A kozigazgatasi szerv munkatarsa feladatanak ellatasa soran mindsitett adatot
jogszabalyellenes modon késziti, sokszorosit, mindsiti, tart nyilvan, kezeli vagy oriz.
3. A szerv munkatarsa valamely jarmiivel torténd kozlekedés soran megszegi a vonatkozo
jogszabdlyban eldirt kozlekedési szabalyokat.

Fegyelmi vétség:
1. A kozigazgatasi szerv munkatarsa munkavégzésre alkalmatlan allapotban jelenik meg a
munkahelyén.
2. A szerv munkatarsa munkavégzése soran szandékosan megrongalja a részére,
személyes hasznalatra kiadott munkaeszkozt.
3. A kozigazgatasi szerv munkatdrsa folyamatosan késve érkezik munkahelyére, illetve a
hivatalos munkaiddn beliil engedély nélkiil bizonyos idészakokban tavol van.
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3. A bejelentések fogadasara és kivizsgalasara
vonatkozo jo gyakorlat

3.1. A kozérdekii bejelentok védelmével kapcsolatos
tevékenység

Az Ajbt., valamint a Pkbt. 2014. januar 1-jétdl 0j feladatokat hatarozott meg az alapvetd jogok
biztosa szamara a kozérdeki bejelentések kezelésével kapcsolatban.

A kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosladsa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

Az 10 szabalyozas célja a kozérdekii bejelentdk tamogatisa, személyes adataik védelme, adott
esetben azok zart kezelése volt. E tényezOk megteremtése kozelebb vezethet a korrupciod
visszaszoritasahoz, ugyanis amennyiben a bejelentok kellé biztositékot éreznek arra, hogy nem
éri Oket retorzio, €s bejelentett igyeiket érdemben kivizsgaljak, batrabban hivjak fel a figyelmet
a tarsadalmat veszélyeztetd korrupcids tevékenységekre.

A kozérdeki bejelentés fogalmanak tadg torvényi meghatarozasa - a korrupcid visszaszoritdsara
vald torekvésen tulmenden - ugyanakkor lehetdséget ad valamely kozigazgatasi szerv
tevékenysége sordn tapasztalt visszaélések, hidnyossdgok feltarasara, kikiiszobolésére. E
korben helyezkednek el tehat az olyan jellegli bejelentések is, melyek a szervezet miikodése
soran tapasztalt integritasi, vagy korrupcidés kockazatokra hivjak fel a figyelmet. Ezek
kikiiszobolése soran az érintett kozigazgatasi szervezetek lehetdséget kapnak arra, hogy a
jelzett koriilmények megsziintetésével integrans miikddésiiket helyreallitsak és a jovOre nézve
is megeldzo 1épéseket tehessenek.

3.2. A kozérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartasara
szolgalo elektronikus rendszer iizemeltetése

A biztos — az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala (a tovabbiakban: AJBH) utjan —
gondoskodik a kozérdekii bejelentések megtételére €s nyilvantartasara szolgalo elektronikus
rendszer lizemeltetésérél. Az AJBH honlapjan (www.ajbh.hu) elérhetd elektronikus rendszeren?

2 https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz:jsessionid=4EED2A37DA3078E481B76B95A4366331
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keresztiil érkez0 kozérdekli bejelentések esetén a bejelentd anonimitast kérhet az alapvetd
jogok biztosatol. Ilyenkor az alapvetd jogok biztosa kivonatolja a kozérdekli bejelentést és
eltavolit beldle minden olyan adatot, amely a kozérdekii bejelentd személyazonossagat
felfedheti, és csak ezutan tovabbitja a kozérdekii bejelentést az eljarasra jogosult szerv felé. A
bejelentével kizardlag az AJBH-n keresztiil, az elektronikus rendszerben tarthatnak
kapcsolatot, személye és elérhetdségei az eljarasra jogosult szerv szamara rejtve maradnak.

A kozérdekli bejelentést személyesen az AJBH iligyfélszolgalatan, vagy az elektronikus
rendszer utjan lehet megtenni. A bejelentés elektronikus benyujtasara az AJBH honlapjan
biztositott feliileten keresztiil tigyfélkapus azonositassal vagy anélkiil, az erre a célra kialakitott
tirlapon van lehetdség. Ugyfélkapun keresztiil torténd bejelentkezés esetén, automatikusan
megtorténik a bejelentd azonositdsa is, ennek hidnydban erre postai Uton, tértivevényes levél
atvételével kertil sor. A személyesen benyujtott bejelentés esetén az tigyfélszolgalat munkatéarsa
végzi el az ligyfél azonositasat, és rogziti a bejelentést az elektronikus rendszerben.

A bejelentének minden esetben kotelezOen meg kell adnia a nevét és a lakcimét, de a fent
emlitettek szerint kérhet anonimitast, azaz hogy személyes adatai kizarolag az alapvetd jogok
biztosa és az AJBH szdmara legyenek hozzaférhetdek.

A bejelentést és mellékleteit — erre iranyuld kérelem esetén annak személyes adatok nélkiili
kivonatat (in. anonimizalt Kivonat) — az alapvetd jogok biztosa 8 napon beliil hozzaférhetévé
teszi az elektronikus rendszerben az annak vizsgalatara hataskorrel rendelkezd szerv (eljaro
szerv) részére.

Az eljard szervek az AJBH honlapjan torténd regisztraciot kovetden tudjdk haszndlni az
elektronikus rendszert. A kozérdekii bejelentések benyujtasarol kizardlag elektronikus uton
kapnak értesitést, €s azok elintézése is a honlapon, felhaszndlonév és jelszd hasznalataval
torténhet. Az eljar6 szerv a vizsgalat soran tett intézkedéseirdl (kozbensd és érdemi) szo6lo
tajékoztatast szintén az elektronikus rendszerben rogziti. A bejelentd a beadvanya kivizsgalasat
nyomon kovetheti, az iigye allasat az AJBH honlapjan keresztiil lekérdezheti. A bejelentés
rovid, személyes és egyedi intézményi adatok nélkiili tartalmi kivonata (in. publikus kivonat)
az AJBH honlapjan mindenki szdmara hozzaférhetd modon szerepel.

Megallapithatd, hogy az elektronikus rendszer ilizembe allitasatol kezdddden a benyujtott
kozérdekli bejelentések szdma folyamatosan nd. Emellett fontos kitérni arra is, hogy azon
bejelentdk szama is ndvekedett (a kezdeti 68%-161, kozel 80%-ra), akik anonimitast kértek.

A kozérdekll bejelentések targya rendkivill szertedgazo, igy — a teljesség igénye nélkiil —
fogyasztovédelmi, zajhatdssal, hulladékgazdalkodassal kapcsolatos, az egészségiligyi
intézmények felszereltségét és szolgaltatasait kifogasolo, kornyezetvédelmi, a tomegkozlekedés
¢s a vasuti kozlekedés szinvonaldt kifogasold, a kozutak allapotat érintd, adodcsalassal,
parkolassal, kozétkeztetéssel kapcsolatos, dnkorméanyzati szabalyozast, renddrségi miikodést,
parlagfii bejelentd rendszert, kozbeszerzési eljarast kifogéasoldo és korrupcids jellegi (pl.
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palyazati pénzek jogtalan felhaszndlasa, eldnytelen szerzddések megkotése) bejelentések is
eléfordultak.

A leggyakrabban megkeresett eljard szervek az adohatdsag, a kiilonb6zé kormanyhivatalok és
polgarmesteri  hivatalok, a rendOrkapitanysdgok, a kornyezetvédelmi hatdsagok,
fogyasztovédelmi hatdsagok, kozlekedési hatdsagok, népegészségiigyi szervek, munkaiigyi
feligyeldségek, minisztériumok.

A bejelentések kivizsgalasat kdvetden megallapithatd volt, hogy a beadvanyok koriilbeliil az
esetek 40%-aban voltak megalapozottak, de ez az érték is 52%-ra emelkedett. Ezen ligyekben
az eljard szervek gondoskodnak az adott koriilmény orvoslasardl, a veszélyeztetett tarsadalmi
érdek érvényesitése érdekében.

Példakent a kovetkezd eset mutathato be, anonim formaban:

A bejelents jelezte, hogy egy varos onkormadnyzata az utszabdlyozassal érintett teriiletek
tulajdonosait, a sajat tulajdonu teriileteik ingyenes datadasara osztonzi. A bejelento jelezte
tovabbd, hogy az a tulajdonos, aki ezt nem teszi meg, a telkére nem kap sem épitési-; sem
dtalakitdasi engedeélyt az onkormadnyzattol. Az eljaro rendorkapitinysag a bejelentést
feljelentésként értékelte, és a nyomozast elrendelte.

3.2.1. Europai unios tamogatasokat érinté kozérdekii bejelentések
megtételére és nyilvantartasara szolgalo elektronikus rendszer
iizemeltetése

Az Eurdpai Unids tdmogatasokat érintd kozérdekli bejelentések kezelésére szolgald rendszer a
Miniszterelnokség kezelésében http://www.anti-lop.hu/ cimen elérheté, amely az Eurdpai
Uniods tdmogatasokhoz kapcsolodo szabalytalansagkezelési szabalyok szerinti eljarasrendeknek
megfelelden milkddik. Amennyiben ilyen tipust szabalytalansdg keriil kozérdeki
bejelentésként benyujtasra, azt a Miniszterelnokség Szervezetbiztonsagi Foosztalya szamara

kell hataskori okbdl tovabbitani kivizsgalasra.

3.3. Az egyes kozérdekii bejelentések megfelelo intézésének
feliilvizsgalata, illetve hivatalbéli vizsgalata

A kozérdekl bejelentés — arra jogosult szerv altal tortént — kivizsgalasat kovetden a bejelentd —
az altala vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében — beadvannyal fordulhat az alapveté
jogok biztosahoz, ha véleménye szerint bejelentését az eljard szerv nem vizsgalta ki teljes
kortien, illetve ha a vizsgdlat eredményével nem ért egyet, vagy a bejelentését
megalapozatlannak tartottdk. A kérelem alapjan az alapvetd jogok biztosa vizsgalja a
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kozérdeki bejelentés megfeleld intézését. Ennek keretében az érintett szervezet megkeresésére
keriilhet sor, téle tajékoztatas, valamint az iigy kapcsan relevans dokumentumok becsatoldsa
kérhet6. Ha sziikséges, az eljaro szerv képviseldjének személyes konzultacié keretében torténd
meghallgataséara, illetve, ha az iigy koriilményei indokoljak, helyszini vizsgéalatra is sor
keriilhet. Ha a biztos a lefolytatott vizsgalat alapjan visszassagot tapasztal, annak orvoslasara
ajanlast tehet az érintett, illetve annak felettes szervéhez.

A kozérdekii bejelentéseket kivizsgalo szervek eljarasanak feliilvizsgalatara iranyuld kérelmek
szama is folyamatosan ndovekszik. Az esetek tobbségében nem allapithatdé meg az alapvetd
jogokkal Osszefiiggésben visszassag a kozérdeki bejelentés intézése soran, de a fennmarado
iigyekben a vizsgalt hatdsag eljarasa nem felelt meg mindenben a vonatkozd jogszabalyok
eldirasainak, ezaltal sériilt a peticidos jog, a jogbiztonsdg és a hatdsagi tligyek tisztességes
intézéséhez valo jog.

Példakent a kovetkezo eset mutathato be:

Az tigy kapcsan a bejelento sérelmezte, hogy a hatosaghoz benyujtott kozérdekii bejelentését az
eljaro szerv nem vizsgalta meg kello alapossdggal, és nem tette meg a sziikséges intézkedéseket.
Megallapitasra keriilt, hogy az egyes eljard szervezeti egységeknek tobb izben nem volt
tudomasuk a beadvany hollétérol; a hatosag tdjékoztatasa idonként nem volt egyértelmii,
tobbszor keésedelmes vagy hianyos volt, esetenként elmaradt; az eljardasi hataridoket
tobbszorosen tullépték, tovabba a bejelento érdeklodése tobbszor visszajelzés nélkiil maradit.
Ezaltal megallapithato volt, hogy a hatosag a peticios jog, a jogbiztonsag és a hatosagi tigyek
tisztességes intézéséhez valo jog sérelmének megvalositasaval visszassdagot idézett elo. A
jelentésben feltart alapvetd jogokat érinto visszdssdgok jovobeni bekovetkezése lehetoségének
megelozése érdekében felkérésre keriilt a hatésag vezetoje arra, hogy intézkedjen annak
erdekében, hogy az eljardsra jogosult szervei a kozérdekii bejelentések intézése sordn a
jovoben fokozottan iigyeljenek a vonatkozo torvényi és belso eljardasrendi szabadlyok
betartasara.

A biztos hivatalbo6l is vizsgalhatja a kozérdeki bejelentések eljaré szervek altali
kezelésének gyakorlatat. Az elektronikus rendszeren keresztiil tett kozérdekii bejelentések,
valamint az azt kivizsgald szervek eljarasahoz kapcsolodd vizsgalatok legfontosabb adatai,
jellemzdi nyomon kovethetdek. Az adatok elemzése alapjan kovetkeztetések vonhatok le azzal
kapcsolatban, hogy az adott szervek altal lefolytatott eljarasok megfelelnek-e a vonatkozo
jogszabalyoknak, szabalyzatoknak. Alapjogi visszassag megallapitdsa esetén a biztos ajanlast
tehet az érintett, illetve annak felettes szervéhez.

A kovetkezo eset példakent keriil bemutatasra:

A 2014. januar 1-je ota eltelt idoszakban a vizsgalt hivatalhoz beérkezett, és az elektronikus
rendszeren keresztiil tovabbitott kozérdekii bejelentések jelentos része az érintett hatosdag mint
eljaro szerv hataskorébe tartozott, ezért a biztos vizsgalatot kezdeményezett a hivatal kézérdekii
bejelentés-kezelési gyakorlatanak dttekintésére. A vizsgalat sordn - az dttekintett Osszesitett
adatok, illetve egyes iigyek kivizsgalasanak eredménye alapjan - megallapitasra keriilt, hogy
tobb esetben az eljarasi hataridok tullépése, a hatosagot terhelo tajékoztatasi kotelezettség
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elmaradasa, illetve hianyossagai, a peticios jog, a jogbiztonsag és a hatosagi tigyek
tisztességes intézéséhez valo alapjogok sérelmére vezettek. Ezért felkérésre keriilt a hivatal
vezetdje, hogy intézkedjen annak érdekében, hogy a hatosag eljardsra jogosult szervei a
kozerdekii bejelentések intézése soran, a jovoben fokozottan iigyeljenek a vonatkozo térvenyi és
belso eljarasrendi szabalyok betartasara.

Osszességében megallapithatd, hogy e tevékenységével a biztos hozzajarul a korrupcié elleni
kiizdelemhez, valamint a kozigazgatasi szervek integritisanak noveléséhez. Emellett a
bejelentdk a tarsadalom szdmos mas teriiletén fennallo problémara is felhivjak a figyelmet,
melyek jelentds hdnyaddra az ismertetett bejelentdvédelmi rendszer, és a hozzd kapcsolodo
egyéb eljarasok megoldast szolgaltatnak.
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4. A szervezet miikodésével osszefiiggo, integritasi és
korrupcios kockazatokra utalo bejelentések fogadasa
és vizsgalata, a bejelentovédelmi garanciak, az
eljarasrend tartalmi elemei

4.1. Az integritasi és korrupcios kockazatokra utalo
bejelentések fogadasa, dokumentalasa

Az Intr. egyaltalan nem foglalkozik az integritasi, valamint korrupcios kockazatokra vonatkozo
bejelentések fogaddsaval, és a vonatkozd szabalyokban hattérjogszabalyként fel nem tiintetett,
de egyes részleteiben akként értelmezhetd Pkbt. is csak sziiken rendelkezik a kozérdeki
bejelentések fogadasardl és dokumentalasarol. A Pkbt. szerint panasszal, illetve kozérdekii
bejelentéssel barki fordulhat az azzal Gsszefliggésben eljarasra jogosult szervhez. Emellett a
torvény arra vonatkozdan tartalmaz rendelkezést, hogy a szobeli kozérdekii bejelentést két
példanyban irdsba kell foglalni, és a masodpéldanyt at kell adni a kozérdeki bejelentd részére.

A fenti rendelkezésekre, valamint az Gtmutatd jelen részének bevezetdjében emlitett forrasokra
¢s gyakorlatokra is figyelemmel megallapithato, hogy a szervezet miikddésével Osszefiiggd
integritasi, valamint korrupcids kockazatokra vonatkozo bejelentéseket szoban é€s irasban is
meg lehet tenni. A bejelentok segitése érdekében indokolt errdl tajékoztatdst nydjtani a
kozigazgatési szerv honlapjan, valamint a helyi szokdsoknak megfelelé mas egyéb modon.

4.1.1. Tirasbeli bejelentés

Az irasbeli bejelentést alapvetden kétféle formaban lehet megtenni, egyrészt levélpostai,
masrészt elektronikus Uton. Az irasbeli beadvanyok fogadasara célszerti lehet kiilon postacimet
meghatdrozni, illetve az adott szervezet postai cimei koziil megjelolni azt, ahovd a
bejelentéseket varjak. Az irott forméaban beérkezett bejelentéseket az atvétel idépontjaban
érkeztetni, illetve iktatni sziikséges.

Az irasbeli bejelentések fogadasanak specialis formaja lehet a zarhato gyijtélada, illetve
gyljtoladak alkalmazasa. A gylijtéladak kezelése szabalyozott keretek kozott folyhat, célszerii
rendezni azok kihelyezésének, nyitdsanak €s zardsanak, tartalma begytijtésének és kezelésének
menetét. A gylijtéladak kezelése meghatarozott személy (jellemzden az integritas tanacsado)
feliigyelete mellett folyhat.
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Az elektronikus forméban benyujtott bejelentések fogadasara, egy kiilon erre kialakitott
elektronikus cim és postafiok is 1étrehozhat6. Az elektronikus postafioknak alkalmasnak kell
lennie arra is, hogy a bejelentéshez csatolt mellékleteket tobbféle formatumban és terjedelmi
korlat nélkiil, vagy ennek hidnyadban elegendé méreti terjedelemben fogadhassa. Az
elektronikus postafiokot célszerli a feladat kezelésével megbizott személy (jellemzden az
integritas tanacsadd), valamint a kozigazgatasi szerv vezetOjének kizardlagos hozzaférési
lehetdségével miikddtetni. Az elektronikus forméban beérkezett bejelentéseket szintén
sziikséges a beérkezéskor érkeztetni, illetve iktatni is.

4.1.2. Szobeli bejelentés

A szobeli bejelentéseknek szintén két f6 formdja van, egyrészt személyesen, masrészt telefonon
tehetok meg. A szobeli bejelentések fogadasara az ezzel megbizott személy (jellemzben az
integritds tanacsadd) lehet jogosult, aki a bejelent6t, a bejelentés bizalmas természetére
tekintettel az erre kialakitott helyiségben vagy iroddban fogadja. A szdban tett bejelentéseket
jegyzOkonyvbe kell foglalni. Amennyiben jegyzOkonyv felvételére nincs lehetdség, vagy a
bejelentd védelme indokolja, a bejelentésrél emlékeztetd vagy feljegyzés is készithetd. A
bejelentd kérheti adatainak zartan torténd kezelését is. Ebben az esetben személyes adatait az
iigy iratai kozott, a bejelentés felvételében kozremiikodo személy altal alairt zart boritékban
kell elhelyezni, melynek tartalmardl csak a kozigazgatdsi szerv vezetdje tajékoztathatd. Az
elkésziilt jegyzokonyveket, illetve a feljegyzést, vagy az emlékeztetét az irasbeli
beadvanyokhoz hasonldan érkeztetni és iktatni sziikséges.

A telefonon torténd bejelentések fogadéasara célszeri kiilon telefonszdmot biztositani, illetve az
adott szervezet telefonszamai koziil megjeldlni azt, ahol a bejelentéseket meg lehet tenni.
Amennyiben lehetdség van ra, a telefonon torténd bejelentések fogaddsara lizenetrogzités is
biztosithatd. A hivasokat, illetve az {izenetr0gziton tett bejelentéseket, fogadasukat kovetden
szintén dokumentélni kell feljegyzés, vagy emlékeztetd formdjdban, és azokat az irasbeli
beadvanyokhoz hasonldan érkeztetni és iktatni sziikséges.

4.2. A bejelentések értékelése, vizsgalati terv készitése

4.2.1. Bejelentések értékelése

A bejelentés fogadasat kovetden elsd, de az egyik legfontosabb és legdsszetettebb 1€pés a
bejelentésben foglalt informéciok értékelése, elemzése. E feladatot a bejelentések intézésével
megbizott személy latja el. Abban az esetben, ha az iktatott, a szervezet miikddésével
Osszefliggd visszaélésekre, szabdlytalansdgokra ¢€s integritdsi, valamint Kkorrupcios
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kockazatokra vonatkozo bejelentések nem a bejelentések intézésével megbizott személyhez
(jellemzden az integritas tanacsado részére) érkeztek, haladéktalanul tovabbitani kell szamara.

Elsodleges értékelés

Az elsddleges értékelés soran elsdsorban azt kell megvizsgélni, hogy a bejelentést fogadd
kozigazgatasi szerv rendelkezik-e hataskorrel és illetékességgel a beadvanyban foglaltak
kivizsgalasara. Abban az esetben, ha a bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették
meg, azt a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosulthoz 4t kell tenni.
Errdl, az attétellel egyidejlileg a bejelentot is értesiteni kell. Abban az esetben, ha a beadvany
valamely jogszabaly megalkotasara vagy modositasara irdnyul6 javaslatot is tartalmaz, azt az
erre hataskorrel rendelkezd szervnek is meg kell kiildeni.

Az elsddleges értékelés sordn vizsgalni kell azt is, hogy mell6zhetd-e a bejelentés vizsgalata,
illetve el kell-e¢ azt utasitani. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelenté altal tett
ismételt bejelentés vizsgalata mell6zhetd, és errdl a bejelentdt irdsban tajékoztatni kell.
Emellett azonosithatatlan személy altal tett bejelentés esetén a vizsgalat — hasonloan az
elébbiekhez — szintén mell6zhet. A fent meghatarozott eseteken kiviil akkor is mellézhetd a
vizsgalat, ha a Dbejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzéstél szamitott hat honap utdn terjesztette eld beadvanyat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott az egy éven til eldterjesztett bejelentést
érdemi vizsgalat nélkiil lehet elutasitani [Pkbt. 7. § (7) bekezdés].

Abban az esetben, ha a beadvany nem mindsiil a szervezet miikodésével Osszefiiggd integritasi
¢és korrupcios kockazatokra vonatkozd bejelentésnek, de a megkeresett szervezet rendelkezik
hataskorrel ¢€s illetékességgel a beadvanyban foglaltak (pl.: panasz, javaslat) intézésére, az
értékeléssel megbizott személy (jellemzden az integritds tanacsado) azt haladéktalanul tovabbi
igyintézésre atteszi az adott kozigazgatasi szerv eljarasra jogosult szervezeti egységéhez. Ha a
bejelentésben foglaltak tovabbi intézkedést nem igényelnek, a beadvany — az ismert bejelentd
egyidejli tajékoztatasa mellett — a kozigazgatasi szerv iratkezelési szabalyainak megfeleléen
irattarba helyezhetd.

Amennyiben a bejelentés Eurdpai Unidés Tamogatashoz kapcsolodo adatokat is tartalmaz az
elsddleges értékelés utan a sajat vizsgalattal parhuzamosan értesiteni kell az illetékes
iranyitohatosag vezetdjét a sziikséges intézkedések megtételéhez.

Erdemi értékelés
A szervezet miikddésével Osszefliggd visszaélésekre, szabdlytalansidgokra és integritasi,
valamint korrupcidos kockazatokra vonatkozd bejelentések intézésével megbizott személy

(jellemzbéen az integritds tandcsado) feladata a beadvany érdemi értékelése, mindsitése,
valamint annak alapjan tovabbi intézkedések megtervezése.
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Az értékelés sordn az alabbi szempontokra kell kiilonds figyelmet forditani:
= a bejelentés jellege (a szervezet integritasat veszélyeztetd visszaélés, korrupcios
kockazatra torténd figyelemfelhivas, egyéb szabalytalansag);
= a bejelentés tartalma (sziikséges-e vizsgalatot folytatni, vagy anélkiil, mas mddon is
kezelhet6-e a felvetett probléma);
= abejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

A fent emlitett szempontok alapjan sziikséges mérlegelni azt, hogy a bejelentésben foglalt,
rendelkezésre allo adatok megalapozzak a vizsgalat lefolytatasat, amennyiben igen, gy meg
kell tervezni annak menetét.

A kiilonbozd — a késObbiekben ismertetésre keriildé — garancidlis szabalyok érvényesiilése
érdekében fontos, hogy az érintett eljard szervezet legfobb vezetdjén és az ligyintézésre koteles
személyeken kiviill mas ne férhessen hozz4d a beadvanyhoz, illetve mellékleteihez, és ne
rendelkezhessen informaciokkal a tervezett intézkedésekrol.

4.2.2. Vizsgalati terv készitése

Amennyiben a szervezet milkddésével Osszefiiggd visszaélésekre, szabalytalansdgokra és
integritasi, valamint korrupcids kockazatokra vonatkozé bejelentésekben foglalt adatok,
informaciok megalapozzak a vizsgalat lefolytatasat, ugy egy vizsgalati terv keretei kozt meg
kell tervezni annak menetét.

A vizsgalati terv elkészitésénél eldszor is Osszegezni kell a rendelkezésre allo adatokat,
informéciokat. Ezt kovetden meg kell hatdrozni, hogy milyen tovabbi adatokra van sziikség, és
ehhez kapcsoloddan szamba kell venni az eljards sordn redlisan igénybe vehetd bizonyitasi
eszkozoket, majd fel kell mérni az érintett szervezet részérdl rendelkezésre allo eszkozoket,
er6forrasokat, kapacitast.

A fentieket kovetéen meg kell tervezni az egyes vizsgalati 1épéseket, és azok egyenkénti,
illetve Osszességében torténd végrehajtdsdhoz sziikséges feltételeket és idokeretet. Ennek
kapcsan elsdsorban arra kell figyelemmel lenni, hogy a bejelentésben foglaltak, a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld, szakszerli elbirdlasa érdekében, a sziikséges adatokat,
informaciokat kitdl és milyen formaban kell, illetve lehet beszerezni.

A vizsgélati terv igy elsésorban magdban foglalja a kitlizott célt (figyelemmel a terv
elkészitésének alapjaul szolgdld adatokra), az ennek érdekében végrehajtando feladatokat, az
ehhez kapcsolodod szervezeti-szervezési kérdéseket, a személyi, targyi, technikai és anyagi
sziikségleteket.
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A vizsgalati terv altaldnos tartalma az alabbi tényezokbdl allhat:

= avizsgalati cselekmények, intézkedések megnevezése;

= azok tartalmi 0sszetevoi,

= az egyes vizsgalati cselekmények, intézkedések sorrendje, végrehajtasuk helye, ideje,
(idOpontja, idétartama, hatarideje);

= avizsgalati cselekményben részt vevok (értesitendok) felsorolasa;

= avégrehajtasért felelos(6k) megnevezése;

= a tervben foglaltak elokészitése ¢és végrehajtasa érdekében sziikséges feltételek
meghatarozasa, €s e feltételek biztositasanak moédja;

= azesetlegesen felmertil6 rendkiviili koriilmények megnevezése.

A vizsgélati tervet, valamint az abban foglaltakat a kozigazgatasi szerv vezetdje hagyja jova.

4.3. Vizsgalati modszerek, bizonyitasi lehetéségek

Az Intr. nem tartalmaz eljarasi szabalyokat az integritasi, valamint korrupcids kockazatokra
vonatkoz6 bejelentések fogadasaval, illetve kivizsgalasaval kapcsolatban sem, valamint a
korabban emlitett, a Pkbt. is csak egy-egy konkrétabb szabalyt emlit a kozérdekli bejelentések
vizsgalatara vonatkozoan. Ezért e tekintetben célszerii a Ket. azon rendelkezéseit is figyelembe
venni  (természetesen nem  kotelez6en  alkalmazandé  szabdlyokat  tartalmazo
hattérjogszabalyként), melyek eredményesen alkalmazhatéak az integritdsi, valamint
korrupcids kockazatokra vonatkozo bejelentések kivizsgdldsa sordn. Hangstlyozzuk tehat,
hogy e szabalyok alkalmazasa az eljaras soron segitséget nyujt, de kotelezd érvénnyel nem bir.

A fentiekre tekintettel megallapithatdo, hogy az ¢érintett kozigazgatdsi szerv koteles a
dontéshozatalhoz, tovabbi intézkedései meghatdrozasahoz a sziikséges tényallast tisztazni. Ha
ehhez nem elegendéek a rendelkezésre allo adatok, informaciok bizonyitasi eljarast kell
lefolytatnia. Azokat az adatokat, melyeket az eljar6 szerv hivatalosan ismer, nem kell
bizonyitani. Ez a koztudomasu tények kapcsan is igaz.

Az integritdsi, valamint korrupciods kockdzatokra vonatkozo bejelentések kivizsgdldsa soran
kovetett eljarasban minden olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely alkalmas a tényallas
tisztdzasara. Bizonyiték kiilondsen: az ligyfél nyilatkozata, az irat, a tantivallomas, a szemlérdl
késziilt jegyzokonyv, a szakértdi vélemény, a hatosagi ellendrzésen késziilt jegyzOkonyv €s a
targyi bizonyiték.

Az eljards sordn a kozigazgatdsi szerv az ligy természetéhez kapcsoldddan szabadon
valaszthatja meg az alkalmazandd bizonyitasi eszkozt, illetve eszkdzoket, azonban nem
alkalmazhat olyan eszkozt, amely hasznalatara mas szerveknek van kizarélagos jogszabalyi
felhatalmazasa. A beszerzett bizonyitékokat egyenként, majd Osszességiikben is sziikséges
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értékelni, és ennek alapjan allapithatdé meg a tényallas. Az eljard szerv az eljarés soran az
érintett ligyre vonatkozo tényeket veszi figyelembe, minden bizonyitékot sulydnak megfeleléen
értékel, dontését valosaghti tényallasra alapozza.

Az integritasi, valamint korrupcids kockazatokra vonatkozo bejelentések kivizsgalasa kapcsan
néhany olyan alapelv is érvényesiil, melyre a koOzigazgatisi hatdsagi eljaras lefolytatidsa
kapcsan is figyelemmel kell lenni. Igy ezen eljaras soran is érvényesiilnie kell
koltségtakarékossag €és a hatékonysag érdekében annak, hogy az eljarast ugy kell lefolytatni,
hogy az a bejelentdnek és az érintetteknek, valamint a kozigazgatasi szervnek a legkevesebb
koltséget okozza, és a vizsgalat a meghatarozott hataridon beliil, a lehetd leggyorsabban
lezarhato legyen.

Természetesen az érintett kozigazgatasi szerv eljarasa soran koteles megtartani és masokkal is
megtartatni a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit. Hataskorének gyakorlasaval nem élhet
vissza, hataskore gyakorlasa sordn a szakszerliség, az egyszeriiség ¢€és a bejelentdvel,
¢érintettekkel vald egylittmitkddés kovetelményeinek megfelelden koteles eljarni.

Az eljaras soran tilos minden olyan kiilonbségtétel, kizaras vagy korlatozds, amelynek célja
vagy kovetkezménye a torvény el6tti egyenld banasmod megsértése, a bejelentd és az eljaras
egyeb résztvevdje vonatkozd jogszabalyokban biztositott joganak csorbitasa. Az eljards soran
az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az eljards résztvevoit megilleti a
tisztességes ligyintézéshez, a jogszabalyokban meghatdrozott hataridében hozott dontéshez
vald jog, és az eljards soran az anyanyelv hasznélatanak joga.

4.4. Jegyzokonyv és osszefoglalo jelentés készitése

A jegyzOkonyv okirat, hivatalos irat, amelynek bizonyit6 ereje van. A jegyzékonyv a multban,
vagy a jelenben torténteket foglalja hitelesen igy irasba, hogy az a jovOben valamely tény,
adat, torténés bizonyitdsara alkalmas legyen. Feladatit azonban csak akkor tolti be, ha
megfeleld szakértelemmel és gondossdggal késziil. A jol készitett jegyzokonyv tényhil,
kozérthetd és attekinthetd. Tényhili, vagy mas szoval hiiséges az a jegyzOkonyv, amely a
torténeteket, az elhangzottakat pontosan, minden ferdités nélkiil, a valosagnak megfeleléen és
helyes sorrendben tartalmazza. Kozérthetd a jegyzokonyv, ha elsé olvasasra, magyarazat nelkiil
megérjiik, ha nem tartalmaz homalyos, félreérthetd részleteket. Attekinthetové az ésszerii
tagolas teszi a jegyzOkonyvet.

A jegyzOkonyv tartalmi szempontbdl lehet:
* meghallgatési jegyzokonyv (pl.: a bejelentd vagy a tanti(k) meghallgatasarol);
= esemény jegyzOkonyv (pl. szemle, bizonyitdsra alkalmas targy, irat bemutatasa, a
pillanatnyi helyzet rogzitésére szolgal).
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Formai szempontbdl lehet:

teljes;
roviditett, ezen beliil: tomoritett vagy kivonatos.

A jegyzOkonyvek legnagyobb része roviditett (kivonatos), amely a torténéseknek,

elhangzottaknak csak a 1ényegét tartalmazza. Eletiink egyre gyorsuld ritmusa indokolja, hogy a
jegyzokonyv minél rovidebb legyen, mert igy leirdsa is és olvaséasa is kevesebb i1ddt vesz
igénybe. A kivonatos jegyzokonyvnek azonban — rovidsége ellenére — teljesitenie kell
hivatasat: hiien kell tiikroznie a torténések, elhangzottak Iényegét. A lényeg megtalélésa,

rogzitése, a jegyzOkonyvvezetd feladata.?

A jegyzOkonyv felvételére vonatkozdan ismét célszerli a Ket. rendelkezéseit iranyadonak
tekinteni.

Ha az {ligyfél vagy az eljarasi cselekményben érintett személy kéri, vagy a hatosag az eljaras
érdekében egyébként sziikségesnek tartja, a hatdsag jegyzokonyvet készit

a)
b)
c)
d)

a szobeli kérelemrol;

az ugyfél, a tanq, a szakérté meghallgatasarol,

a szemle lefolytatdsarol, ha a hatésag nem alkalmaz hatosagi tantt;
minden mas bizonyitasi cselekményrol.

A jegyz6konyv tartalmazza:

a)
b)

c)
d)

e)

9)

a hatosag megnevezését, az ligyintéz0 nevét, az ligy targyat és az ligyiratszamot;

az eljarasi cselekményben érintett személy nevét és lakcimét, eljarasjogi helyzetét és —
ha azt a hatosadg tudomasara hozta — egyéb elérési lehetdségét;

az alkalmazott hatdsagi tant nevét;

az eljarasi cselekményben érintett személy jogaira és kotelességeire vald figyelmeztetés
megtorténtét;

az lgyre vonatkozo lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, az (1) és (2)
bekezdésben felsorolt eljarasi cselekmények sordn tapasztalt, az iigy eldontése
szempontjabol lényeges koriilményeket és megallapitasokat, ideértve a hatdsagi tanu
észrevételeit is;

a jegyzOkonyv készitésének helyét és idépontjat; valamint

az eljarasi cselekményben érintett személy, az eljarasi képességgel nem rendelkez6
személy képviseldje, a hatdsagi tanl, az eljard ligyintézd és a jegyzokonyvvezetd
oldalankénti alairésat.

Az eljarasi cselekményben érintett személy indokolt kérelmére nyilatkozatat, vallomasat,
szakértdi véleményét vagy azok egyes részét a jegyzokonyv szo szerint tartalmazza.

3 Dr. Doka Klara A jegyzO6konyvkészités alapjai
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A — kizardlag az érintettek hozzajaruldsaval, az Infotv. vonatkozé szabalyainak
figyelembevételével készitheté — hangfelvételre, valamint a kép- és hangfelvételre a
jegyzokonyvre vonatkozo6 szabalyokat azzal kell alkalmazni, hogy azok az el6z6 bekezdés a)-f)
pontjaban felsoroltakat tartalmazzak. A hangfelvételt, valamint a kép- és hangfelvételt hordoz6
eszkozt az iratokhoz kell csatolni, vagy arr6l az eljaras befejezéséig az el6z6 bekezdésnek
megfeleld tartalmu jegyzokonyvet kell késziteni.

A hatosag a koltségtakarékossag €s a hatékonysag kovetelményének megfelelden valasztja ki a
jegyzokonyv készitésének forméjat. Az ligyfél vagy az eljards egyéb résztvevoje az ezzel jard
koltségek megtéritése mellett kérheti az altala megjeldlt jegyzokonyvezési forma alkalmazasat.

A hatdsag egyszertsitett jegyzOkonyvet készit, ha jegyzokonyv - az ligyfél vagy az eljarési
cselekményben érintett személy erre iranyuld kérelme vagy a jegyzOkonyvkészitést indokoltta
tévo koriilmények hidnydban - nem késziil. Az egyszerlsitett jegyzOkonyv tartalmazza
felvételének helyét és idOpontjat, az ligy targyat és az ligyiratszdmot, az eljarasi cselekményben
érintett nevét €s eljarasjogi helyzetét, a jogokra és kotelezettségekre vald figyelmeztetés
megtorténtét, az eljarasi cselekmény megnevezését és rovid osszefoglalasat, az eljaro ligyintézd
nevét ¢s alairasat, valamint az eljarasi cselekményben érintett személy alairasat. A szobeli
kérelemrdl késziilt egyszertsitett jegyzOkonyv ezen kivill tartalmazza az ligyfél nevét és
lakcimét vagy székhelyét, valamint a kérelem tartalmat.

A tobb hatésag részvételével végzett eljarasi cselekményrdl kozos jegyzOokonyv vagy kozos
egyszerisitett jegyzOkonyv készithetd, amely egylittesen tartalmazza az egyes eljard hatdésagok
megnevezését, a képviseletiikben eljard valamennyi tigyintéz6 nevét és alairasat, valamint az
eljard hatdsagoknal folyamatban 1év0 tligyek iigyiratszamait.

A hatosdg az ligy megitélése szempontjabol fontos, vagy egyébként az ligy természetére
tekintettel Iényeges minden egyéb eljarasi cselekményrdl hivatalos feljegyzést vehet fel, vagy
az eljarasi cselekményt az iratra torténd ravezetéssel rogzitheti. A hivatalos feljegyzés az
eljarasi cselekmény rovid Osszefoglalasat, a készités datumat, valamint a feljegyzést készitd
nevét ¢s aldirasat tartalmazza.

A hivatalos feljegyzés szamitogépes programmal, automatikusan is elkészithetd, ebben az
esetben a feljegyzést készitd alairasa helyett a hatosag gépi alairasa is alkalmazhato. Hivatalos
feljegyzés keszitése alkalmazhatd az irasbelinek nem mindsiild elektronikus kapcsolattartas
soran kozolt informéciok irasba foglalasara.*

A bejelenték védelmének egyik kiemelt garancidja az adatok zart kezelése. Erre irdnyulo
indokolt kérelem esetén a hatosag elrendeli a tand, a tolmacs, a szemletargy birtokosa, a
tamogatd ¢€s a hivatalboli eljarast kezdeményezd személy természetes személyazonosito
adatainak és lakcimének zart kezelését, ha az adatok zart kezelése iranti kérelmet eldterjesztd

Ket. 39.§ JegyzOkonyv, egyszertiisitett jegyz6konyv és hivatalos feljegyzés
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valoszinlsiti, hogy 6t az eljarasban valdo koézremiikodése miatt sulyosan hatranyos
kovetkezmény érheti. A végzést kizardlag a kérelmet eldterjesztovel kell kozolni.

A hatosdg a cselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes tigyfél, tanu, illetve a
szemletargy birtokosa védelme érdekében erre iranyuld kérelem nélkiil is donthet a
cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvOképes személy adatainak zart kezelésérdl. A
végzést a cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes személy képviseldjével is kozolni

kell.

A szakértd az eldz6 bekezdésben foglaltak szerint az igazsagiigyi szakértdi névjegyzék
nyilvanos adatain kiviili természetes személyazonositod adatai és lakcime zart kezelését kérheti.
A természetes személyazonositd adatokat és a lakcimet a hatosadg az iligy iratai kozott
elkiilonitve, zartan kezeli. A hatosdg biztositja, hogy a zartan kezelt adatok az eljarasi
cselekmények sordn ne valjanak megismerhetdvé. A zartan kezelt adatok megismerésére csak
az ligyintéz0, a jegyzokonyvvezetd €s a leird, a hatdsag vezetdje, a feliigyeleti szerv, valamint a
fellebbezés elbiralasara jogosult hatosag erre felhatalmazott tligyintézbje és vezetdje, az
illetékes ligyész és a birosagi feliilvizsgalat soran eljard bird jogosult.

Az iratbetekintési jog biztositasa érdekében a hatésag — a jogszabalyban meghatarozott tartalmi
¢s formai kovetelményeknek egyebekben megfeleld — kivonatot készit az eljards soran
keletkezett iratr6l akként, hogy abbdl az elsd bekezdésben meghatdrozott személy kilétére
vonatkozoan kovetkeztetés ne legyen levonhat6.®

A vizsgalat befejezéseként utolsd 1épésben célszerti a vizsgalat lefolytatdsarol osszefoglald
jelentést késziteni. Az 0sszefoglalo jelentés tartalmazza a vizsgalat targyat, a vizsgalat soran
lefolytatott bizonyitasi cselekményeket, azok megallapitésait, a vizsgélati tervben szerepld, de
elmaradt feladatok meghiusulasanak okait. Az 6sszefoglalo jelentés lényegi eleme a kozérdeki
bejelentés tényszerli elbirdlasahoz sziikséges megallapitdsok Osszefoglaldsa. Amennyiben a
bejelentésben foglaltak a vizsgalat soran nem bizonyulnak alaposnak, tigy az erre vonatkozo, az
allitasok kizarasat alatamaszto bizonyitékok és okok felsorolasat.

Amennyiben a bejelentésben foglaltak alaposnak bizonyulnak, Ggy az 6sszefoglald jelentésnek
javaslatot is tartalmaznia kell a jogszerli, integrans allapot helyreallitasara. Ennek keretében
meg kell fogalmazni azokat a sziikséges intézkedéseket, melyek az integritast sértd esemény
elharitasahoz sziikségesek, illetve a feltart hibak okait megsziintetik. Tovabba figyelmet kell
forditani az esemény soran okozott sérelem orvoslaséra és indokolt esetben a feleldsségre vonas
kezdeményezésére, egyéb sziikséges eljards meginditdsara. Amikor a bejelentés alapjan
megalapozottan felmeriil biintetdjogi, fegyelmi, kartéritési, stb. felelosség kérdése, az adott
eljarasokra vonatkozod szabalyok szerint eljarast kell lefolytatni.

5 Ket. 39/A.§ Adatok zart kezelése
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4.5. Bejelentovédelmi garanciak

A korrupcid visszaszoritdsdnak egyik legfébb akadalya az, hogy azok a személyek, akiknek
lehetdségiik lenne a korrupcids cselekmények bejelentésére, a retorzidtol valod félelem miatt
visszariadnak. Erre tekintettel a Pkbt.-ben tobb helyen megfogalmazasra is keriilt a kozérdeki
bejelentdk védelme. Ez a védelem illeti meg azokat a bejelentdket is, akik az Intr. alapjan
tesznek olyan bejelentést, mely a kozigazgatdsi szervezetet érintd integritasi, valamint
korrupcids kockézatokra hivja fel a figyelmet.

Garancialis szabalyként altalanos érvénnyel megallapithato, hogy a kozigazgatasi szervezetet
érintd integritdsi, valamint korrupcids kockazatokra vonatkozé bejelentést benyujtd személyt
nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt. Mas szempontbdl — a jogintézmény megfeleld
miikodése érdekében — garancidlis szabdlynak tekinthetd az az eldirds is, hogy amennyiben
nyilvanvaléva valik, miszerint a bejelentd rosszhiszemiien dontd jelentOségli valotlan
informdciot kozolt, és ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koriilmény
meriil fel, a védelem nem illeti meg. A védelem akkor sem illeti meg, ha valosziniisithetd, hogy
rosszhiszemiien masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott a bejelentd.

A bejelentd kérheti adatainak zartan torténd kezelését. Ez esetben személyes adatait az iigy
iratai kozott, a bejelentés felvételében kozremiikodd személy altal aldirt zart boritékban kell
elhelyezni, melynek tartalmarol csak a kozigazgatasi szerv vezetdje tajékoztathato.

Az Eurdpai Unios tamogatasokhoz kapcsolodod bejelentések esetében az http://www.anti-
lop.hu/ oldalon meghatarozott adatokat kell benyujtani (anonim bejelentés lehetséges).

Az integritas tandcsado a vizsgalat soran tudomasara jutott informéciokat bizalmasan kezeli,
azokat kizarolag a bejelentés kivizsgalasahoz haszndlhatja fel. A bejelentések iratkezelése az
integritas tanacsado feliigyeletével torténik, ezért célszert, ha a bejelentéshez kapcsolddo iratok
érkeztetésére €s iktatasara is jogosultsagot kap. Az integritds tandcsadd az eredeti iratokat az
eljaras teljes folyamataban kezeli, nyilvantartja és 6rzi. Folyamatosan gondoskodik arrol, hogy
a személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

A bejelentd személyére vonatkozd adatok mas szervnek torténd atadasa, vagy nyilvanossagra
hozatala feltételekhez kotott. Tehat ez esetben a bejelentd személyes adatai csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatoak at,
ha a bejelentd a személyére vonatkozd adatok més szervnek torténd ataddsdhoz vagy a
nyilvanossagra hozataldhoz eldzetesen és dnkéntesen hozzajarul.
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5. Az integritasi és korrupcios kockazatokra utalo
bejelentések fogadasara és Kivizsgalasara vonatkozo
mintaszabalyzathoz kapcsolodo kiegészitések

5.1. Eves osszefoglal6 tablazat a bejelentésekrdl

A szervezeti integritast sértd eseményre vonatkozé
bejelentések szdma:

A szervezeti integritdst sértd bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

1) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

2) tisztviseld magatartasa (....db bejelentés)

3) korrupcids eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyi miikodéstol eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A bejelentések a kdvetkezok szerint kertiltek
lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

c¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasdhoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)

5.2.  Evenkénti értékelés, elemzés

A koOzigazgatasi szerv integritds tanacsaddjanak célszerli évente évente értékelést, elemzést
készitenie az adott szervezethez érkezett szervezeti integritast sérté és a korrupcios
kockazatokra vonatkozé kozérdekii bejelentésekrdl. Jelentését a kozigazgatasi szerv vezetdje
részére juttatja el.

Az értékelés elsd részében érdemes bemutatni azt, hogy az éves Osszefoglald tdblazatban

szerepld szamadatok miként alakultak, illetve milyen tendencia mutathato ki az el6z6 évekhez
viszonyitva. A kiugr6 értékekkel (akar novekedés, akar csokkenés) sziikséges részletesen is
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foglalkozni, célszerli ramutatni a valtozas lehetséges okaira, illetve az azt el6idézéd
folyamatokra. Ertékelni kell azt, hogy a csokkenés esetleg visszavezethetd-e valamely
kialakult, illetve kialakitott ,,j6 gyakorlatra”. Amennyiben igen, ennek intézményesitését is
lehet mérlegelni. Abban az esetben, ha kiugré ndvekedés tapasztalhatod, fel kell tdrni annak
okait, és javaslatot kell megfogalmazni azzal kapcsolatban, hogy a negativ jelenség a jovében
miként keriilheto el, illetve kiiszobolheto ki.

Az értékelésben érdemes kiemelni és részletesen ismertetni azokat az eseteket, melyekhez
kapcsolddo eljarasok eredményeként a szervezet integritasa javithato, illetve erdsithetd volt.

Az Osszegzés részben pedig értékelni kell az egy adott évben érkezett, kiillonb6zé jellegli
bejelentések alakuldsat, hatdsat, az annak kapcsdn folytatott eljardsokat és a megtett
intézkedéseket. Ennek kapcsan kovetkeztetések vonhatok le a szervezet miikddésére, esetleges
sériilékenységére vonatkozoan €s ajanlasok teheték a megfeleld miikddés helyreallitasara, vagy
annak hatékonysdgara vonatkozoan.

Az 6sszegz6 részben kiemelten kell foglalkozni azzal is, hogy az értékelés soran felmeriil6, a
szervezet integritdsanak megsértésére alkalmas események bekdvetkezésének megeldzésére
konkrét eljarasi tervezet késziiljon. E terv tartalmazza legalabb az elérni kivant célt, a
sziikséges eljarasi 1épéseket, az azért felelds szervezeti egységeket és személyeket, az egyes
Iépések 1d6 és eszkozigényét, az ellendrzési lehetdségeket, valamint az eljaras értékelésének
modjat.

**k*
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1. szamu fliggelék a szervezeti integritast sértd eseményekre vonatkoz6 bejelentések fogadasarodl és
kivizsgalasardl szold mbddszertani itmutatohoz

Mintaszabalyzat

1. A szabadlyzat célja, hatalya, értelmezo rendelkezések

1. Az Integritas tandcsado feladata

111. Bejelentések tipusai, mindsitése, értékelése

1V. Bejelentés vizsgalatanak folyamata

V. A vizsgalat soran alkalmazando egyeb szabalyok

VI. Az integritasi bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, orzése

1. A szabalyzat célja, hatdlya, értelmezo rendelkezések

A szabdlyzat célja, hogy a szervezet miikédésével Osszefiiggd  visszaélésekre,
szabdlytalansagokra és integritasi, korrupcios kockazatokra vonatkozo bejelentések
fogadasara és  kivizsgalasara vonatkozo  adltalanos  eljardasrend meghatarozasadval
hozzdjaruljon a korrupcios kockazatok szervezeten beliili hatékony kezeléséhez, valamint a
szervezet korrupcioval szembeni ellenallo képességének javitasahoz.

A szabdlyzat  rendelkezései nem  alkalmazhatoak azon kézérdekii — bejelentések
eljarasrendjeként, melyek esetében hatosagi ellenorzésnek vagy egyéb dagazati eljdards
alkalmazasanak van helye. Ezen esetekben a kozérdekii bejelentést a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd kozigazgatasi szervnek kell megkiildeni, aki az dltalanos és agazati
eljarasi szabalyok szerint lefolytatia a kozérdekii bejelentés kivizsgalasat. (Példaul: illegalis
szemétlerakasrol bejelentés — kornyezetvédelmi hatosagi eljards)

A szabadlyzat személyi hatdalya a hivatali szervezet reljes foglalkoztatotti allomanydra terjed
Ki. A szabdlyzat targyi hatdlya a hivatal munkatarsainak hivatali tevékenységével kapcsolatos
magatartasara, a hivatal jogszabalyokban, kozjogi szervezetszabalyozo eszkozokben és belso
iranyitasi eszkozokben meghatarozott miikodésével osszefiiggésben benyujtott visszaélésekre,
a szervezeti integritdst sérto eseményekre és a korrupcios kockazatokra iranyulo bejelentések
kivizsgadldsara és kezelésére terjed ki.

A szabalyzat hatdlya nem terjed ki a munkatars azon magatartasara, amellyel kapcsolatban
mas jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult és koteles eljarni, valamint azon kézérdekii
bejelentések fogaddasara és kivizsgalasara melyek tartalma szerint mas hatosag, vagy a
hivatal valamely szervezeti egységének hataskorébe és illetékességébe tartozo hatosagi
eljarasnak van helye.
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II. Az Integritis tandcsado feladata az integritids sérelmet tartalmazo kozérdekii
bejelentések kezelése sordn

Az integritds tandcsado a hivatali szervezet vezetdjének nevében a szabdlyzatban foglaltak
szerint ellatia a szervezeti integritast sértd és a korrupcios kockdzatokra vonatkozo
bejelentések (tovabbiakban: bejelentés) fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos
feladatokat.

Az integritas tanacsado ellathatja a vizsgalobiztosi feladatokat is olyan fegyelmi eljarasban,
ahol az eljards ald vont személy esetében ajandék jogosulatlan elfogadasa, hivatali helyzettel
torténd visszaélés vagy az érintett befolyasoldasa meriil fel.

111. Bejelentések tipusai, mindsitése, értékelése

A bejelentéseket a bejelentok szoban, irasban, és elektronikus uton is megtehetik. A
természetes személyek daltali bejelentések megtételéhez ajanlott a mellékletben szereplo
adatlapot hasznalni. Ha lehetséges, és azok biztonsaga megfeleléen biztosithato, a
bejelentések fogadasara kiilon elektronikus e-mail cimet kell létrehozni, valamint kiilon
telefonszamot. Ha mod van ra, a telefonszamot iizenetrogzitohoz kell kétni, biztositva a
hivatali idon tul is a bejelentések fogadasat.

Meg kell hatarozni, hogy a bejelentésekhez hozzdféréssel az integritas tandcsadon tul mely
személyek rendelkezhetnek. A bejelentévédelmi garanciak miatt indokolt a hivatali szerv felsé
vezetésére sziikiteni a jogosultsagi kort.

A szoban tett bejelentéseket az integritds tanacsado fogadja, amihez erre alkalmas, kiilon
helyiséget kell biztositani. A szobeli vagy telefonon tett bejelentésekrol jegyzokonyvet kell
felvenni.

Az irasbeli bejelentések postai uton vagy egyéb tavkozlé eszkoz utjan, az integritas
tandcsadonak torténd dtaddssal, a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimen
tehetok meg. A szabdlyzat targyi hatdlya ald nem tartozo beadvanyokat az integritds
tandcsado tartalmuk megismerése utan haladéktalanul tovabbitia az eljardsra jogosult mds
szervezeti egységehez, vagy mds, az igyben eljarni illetékességgel és hataskorrel rendelkezo
szervhez, az eurdpai unios tamogatasok szabdlytalansdgaira vonatkozo eldirasokkal is
osszhangban. A papir alapon beérkezett kiildeményeket a beérkezés, illetve az atvétel
idopontjaban érkeztetni, iktatni kell.

Amennyiben az integritas tandcsadonak cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést ezen iratok
kezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at, ugy azt koteles
haladéktalanul az integritas tandcsadonak az iigyviteli rend szerinti kezelése céljabol
tovabbitani. Azon beadvanyt, amelyet a bejelentések fogadasdra létrehozott elektronikus
levélcimekre kiildtek, akkor kell iktatni, ha annak tartalmabol egyértelmiien megallapithato,
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hogy az az integritas tandcsado hataskorébe tartozo érdemi eljaras kezdeményezésére
iranyul.

Amennyiben nem az integritds tandcsadonak cimzett, de tartalmaban a feladatkorébe tartozo
irat érkezik a szervezet barmely egységéhez, a bejelentésnek mindsiilés vizsgalata céljabol azt
haladéktalanul tovabbitani kell az integritas tandcsado részére.

A bejelentések érkeztetésérol, iktatasarol az integritas tandcsado a szervezet vonatkozo
szabalyzataiban foglaltak szerint, az dltalanos tigyviteli szabalyok alapjan gondoskodik.

Az integritas tandcsado a beadvany beerkezését kévetoen haladéktalanul megvizsgalja, hogy
az integritas targyu bejelentésnek mindsiil-e.

Az integritas tandcsado az integritasi bejelentésnek nem mindsiilo bejelentéseket, annak
tartalmatdl fiiggoen:

a) legkésobb a beadvany érkezését kéveto nyolc napon beliil tovabbi tigyintézésre datteszi az
eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez (pl. panasz, kozigazgatdsi hatosdagi eljdrast
megalapozo kozérdekii bejelentés vagy javaslat);

b) amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, a szervezet hatdlyos iratkezelési szabalyzata
alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.

A szervezet dallomanyadba tartozo bejelento (belsé bejelentd) — a szervezet vezetojének dontése
alapjan — erkélcsi elismerésben részesitheto.

1V. Bejelentés vizsgalatanak folyamata

Az integritas tanacsado a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:
a) a bejelentés jellege (Mire vonatkozik),

b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,

¢) a bejelentés igényel-e siirgos intézkedést.

Az integritas tandcsado az értékelést kovetéen rovid feljegyzésben haladéktalanul tajékoztatja
a szervezet vezetojét a bejelentés beérkezésérdl és annak targyarol, a bejelentés és esetleges
mellékletei egyidejii tovabbitasa mellett. Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat
lefolytatasat, a szervezet vezetdje dont a tovabbi eljarasrol.

Az integritas tandcsado a bejelentés értékelését kovetoen megvizsgalja az eljarasahoz
sziikséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez
sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges intézkedik
tovabbi dokumentumok, informaciok beszerzése irant.

A bejelentéssel osszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatdsa érdekében megkeresett szervezeti
egység koteles a kert adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra figyelemmel az
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integritds tandcsado vagy a hivatali szerv vezetdje dltal meghatdrozott hataridében — amely
stirgos intézkedest igenylo iigy esetén harom munkanapnal, mas esetekben tiz munkanapnal
hosszabb nem lehet — az adatkezelésre, adatvédelemre és informdciobiztonsdgra vonatkozo
szabalyok betartisa mellett az integritas tandcsado rendelkezésére bocsatani, illetve erre
iranyulo akadalyoztatdasat — a hatarido lejarta elott — az integritas tandacsadonak jelezni.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, az integritds
tanacsado az iigyben érintett vagy arrol ismerettel rendelkez6 munkatarsat meghallgatja,
vagy intézkedik az iigyben nem érintett vezetdje dltali meghallgatasarol. A személyes
meghallgatds kezdeményezésérol a munkatarsat a meghallgatas idopontja elott legalabb ketto
munkanappal irasban, illetve — az irdsbeli értesités akaddlyoztatasa esetén — telefonon,
szoban (ez utobbit is dokumentalni sziikséges) értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell
a bejelentés targyat.

A személyes meghallgatdsrol jegyzékonyv késziil, amelynek tartalmaznia kell:

a) meghallgatds helyét, idopontjat,

b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységere vonatkozo adatokat;

¢) a meghallgatott milyen minéségben van jelen;

d) a meghallgatas targyat;

e) a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

) a jegyzokonyv bejelentdvel valo ismertetésének tényét és a jegyzokonyvben foglaltakkal valo
egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

g) a meghallgatason résztvevok aldirdsat.

A meghallgatott kérheti személyes adatainak zdartan torténd kezelését, ez esetben személyes
adatait az tigy iratai k6zott, az integritas tanacsado altal alairt zart boritékban kell elhelyezni.

Az integritas tandcsado a bejelentést annak beérkezését koveto naptol szamitott 30 napon
beliil kivizsgalja, és a dontésre elokészitett iigyet a szervezet vezetojének megkiildi. A vizsgalat
soran torekedni kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltaro lefolytatisara. Az
tigyintézeési hatarido az integritds tandcsado javaslatara, a szervezet vezetojének engedélyével
egy alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal — meghosszabbithato, amennyiben a
kivizsgalds koériilményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgalat eredményes
végrehajtasat. Az iigyintézési idobe nem szamit bele az adatbekéré megkeresés megkiildéséto!
annak teljesitéséig — az integritas tandcsadohoz torténo beérkezéséig — terjedo idotartam.

Az integritas tanacsado a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben javasolja a felelosségre
vonasi eljaras meginditasat, melyet a szervezet vezetdje szamara elokészit. Amennyiben
megitélése szerint mar a folyamatban lévé vizsgalat alatt intézkedés megtételére van sziikség,
arrdl a szervezet vezetojét haladéktalanul tajekoztatja.

A vizsgalat lezarasat kovetéen az integritds tandcsado az osszefoglalo jelentéssel a dontésre
elokészitett iigyet a szervezet vezetojémnek az tigyre vonatkozo, illetve az eljards soran
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keletkezo dokumentumokkal és a bejelento részere elokeészitett valaszlevél-tervezettel egyiitt
megkiildi.

Az osszefoglalo jelentés tartalmazza:

a) a bejelentés rovid osszefoglalasat,

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

¢) a vizsgalat nélkiil lezarhato iigyek esetében a vizsgalat mellozésének okait,
d) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mellozott adatokat, bizonyitékokat,
e) az eljaras alapjan megallapitott tényeket,

f) az iigy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

A szervezet vezetdje az integritas tandcsado altal lefolytatott vizsgalat megdllapitasait
figyelembe véve dontést hoz a tovabbi sziikséges lépések megtételeérol (pl. feltart problemak
okainak megsziintetése, okozott sérelem orvosldsa, fegyelmi vagy etikai eljardas meginditasa,
biintetoeljaras kezdeményezése, egyéb intézkedések) vagy az iigy lezdardsara vonatkozoan.
Sziikség esetén a dontése meghozatala elott egyeztet az integritas tandcsadoval.

A dontést kévetden az integritds tandcsado gondoskodik a feltart hibdk, illetve a jogsérto
magatartds — megsziintetése  érdekeben  sziikséges  intézkedések  foganatositasanak
elokeszitésérol, és a végrehajtasuk nyomon kovetésérol (monitoring).

A vizsgalat eredményérol a bejelentot — amennyiben személye és/vagy elérhetésége ismert —
irasban, igazolhato modon értesiteni kell.

V. A vizsgalat soran alkalmazando egyéb szabdlyok

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelenté dltal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mellozheto, errol a bejelentot — amennyiben személye és/vagy elérhetésége ismert — irasban
tdjékoztatni kell.

A vizsgalat alatt dallo bejelentéssel tartalmaban megegyezé ujabb, eltéro személytol érkezo
bejelentések a vizsgalat alatt allo bejelentés lezdardsat megeldzo napig egyesithetok.

A szervezeti egységek a vizsgalat soran egyiittmiikodnek az integritdas tandacsadoval. Az erre
vonatkozo megkeresése alapjan a sziikséges dokumentumokat és a kért informaciokat az
integritas tandacsado rendelkezésére kell bocsatani.

Az integritassal kapcsolatos tigyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelento jogos
erdeke ne sériiljon. A bejelentot nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha
megallapitast nyer, hogy rosszhiszemiien jart el, és alaposan felteheto, hogy a bejelentésével
osszefiiggésben biincselekményt vagy szabalysertést kovetett el, vagy mdsnak kart, illetve
egyeb sérelmet okozott.
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A bejelento kérheti adatainak zartan torténo kezelését, ez esetben személyes adatait az tigy
iratai kozott, az integritas tandcsado daltal alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a
bejelentésrol — annak tartalmi csorbitasa nélkiil — az integritds tandcsado anonimizalt
masolatot készit, és azt kézjegyével elldtja.

A bejelento személyére vonatkozo adatok mdas szervnek torténé ataddasdahoz vagy
nyilvanossagra hozatalahoz a bejelenté személyének onkéntes és elozetes hozzajaruldasa
sziikséges.

Az integritas tandcsado a vizsgalat sordan tudomdsdra jutott informaciokat bizalmasan kezeli,
azokat — a szabdlyzatban meghatarozott kivételektl eltekintve — kizarolag a bejelentés
vizsgalatahoz haszndlja fel.

V1. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartdsa, 6rzése

A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatas, stb.) a szabdalyzatban
meghatarozottak  figyelembevételével, az iratkezelési szabalyzat szerint, elkiilonitett
iktatohely-azonosito alkalmazasaval torténik. Az iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni
arra, hogy az integritds tandcsado a leheté legrovidebb idon beliil megkezdhesse a
vizsgalatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az integritas tandcsado kezeli, nyilvantartja és
orzi. Az integritas tandcsado folyamatosan gondoskodik arrol, hogy a személyes, illetve védett
adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

A bejelentések iratkezelése az iigyintézés teljes folyamatiban az integritas tandcsado
feliigyeletével torténik, lehetéség szerint azok érkeztetésére és iktatisara az integritds
tanacsadonak jogosultsagot kell adni.

Az iktatorendszerben az integritds tigyekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsagot kizardlag
az integritas tandcsadonak kell biztositani. Az érkeztetés, iktatds soran (példaul: targy,
bekiildé megadasa) figyelemmel kell lenni a bejelenté védelmét szolgalo, azt lehetové teva,
minimalizalt adatok megaddsara (példaul: bejelentok azonosito szam vagy sorszam szerinti
rogzitése). Az adataik zart kezelését kérd bejelentok személyes adataik nem keriilhetnek
felvitelre az iktatorendszer vigyféllistajaba.

Az integritas tandcsado a szervezethez benyujtott integritas bejelentésekrol kizarolag lokalis
modon, elkiilonitetten miikodo szamitogépen, évenkénti nyilvantartast vezet az alabbiak
szerinti bontasban:

a) sorszam,

b) beérkezes ideje,

¢) beérkezés / bejelentés modja,

d) érkeztetoszam, iktatoszam vagy egyéb azonosito,
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e) bejelento neve, elérhetosége (amennyiben rendelkezésre all),
1) bejelentés targya,

g) érintett szervezeti egység vagy szemely,

h) bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirdsa, ideje, iktatoszama, illetve az iigy
lezarasanak oka, ténye,

i) bejelento tajékoztatasanak ideje, modja, iktatoszama vagy a tdjékoztatas mellézésének oka,
J) megjegyzés.

A bejelentéssel oOsszefiiggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljes kériien az integritas

tandcsado és a szervezet vezetdje; a bejelentés, illetve az eljaras soran tett nyilatkozatai
tekintetében a bejelento,

illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevo
(meghallgatott) tekinthet be.

**k*
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Ugyiratszam: Targy:

Ugyintézé: Hivatkozasi szam:
Telefon: Melléklet:

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelenté neve: ... Cime: .o

Elérhetésége (telefon, e-mail) ...
(valasztottat alahtzni)

Bejelentés elbterjesztésének helye: ...... ...
0] P
maodja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirasa

Bejelent6 nyilatkozata, tajékoztatasa:

Kéri-e az Ugyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelel6t alahuzni)
Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére?  igen / nem

A tajékoztatast milyen dton kéri:telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben (megfelelét
alahuzni)

Hivatal tajékoztatta a Bejelentét az Ot megilleté jogokrol és terhelé kételezettségekrdl. Bejelents tajékoztatast
kapott arrél, hogy bejelentése tartalmanak valodisagaért blintetéjogi felel6sséggel tartozik és/vagy amennyiben
bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsliiletét jogtalanul sérti, a bejelentett
személy személyes érdekei megvédeésére pert indithat Bejelent6 ellen. BejelentS alairdséaval tudomasul veszi e
tajékoztatast!

Kelt: e

Bejelenté (meghatalmazottja) alairdsa Hivatal részérél felvette

A bejelentés javasolt minésitése (megfelel6t alahuzni):
Panasz / kozérdekl bejelentés / korrupcidgyanus eset / szabalytalansag / Ket. vagy mas agazati
jogszabaly hatalya ala tartozo eset
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NYILVANTARTAS
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A bejelentd A kozérdeki bejelentés
hatés
agi
vagy | 3 o
Nev | Elérhetd ] egyé | 2| & 1%
e -sége Statusza: b S 2 . .
természetes ki / ojgra| &| | @ |Megiegyzés
- RN s =3
Iktato/szam Beérkez | beny(j szemg:y/!og! . m’elyk/ ] o megalap s :tovabbllt s &
- és tas személy/jogi | intézke | targya, rovid 0- elintezes | as - mely | jnqyit
Azonosités . g~ személyiség nélkili | -dés leirasa zottsaga | datuma | hatdésag
. datuma | médja A . -
zam Kériiik az egyéb ellen (i/n) részére
] szervezet/azonosit | iranyul Keérjuk, jeldlje a
RN GG ha-tatlan megfeleld
tovabbitott cellaban "x"
példanybol ellel!
toroinil JERer
Osszesen: 0 0 0 0

39




