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MODSZERTANI UTMUTATO

a bels6 kontrollrendszer és az integritasiranyitasi rendszer fejlesztésé¢hez

A Nemzeti Korrupcioellenes Program és az azzal sszefiiggd intézkedések 2015-2016. évre
vonatkozo terve elfogadasardl szolo 1336/2015. (V. 27.) Korm. hatarozat 4. pont d) alpontja
szerint az allamigazgatasi szervek korében meg kell teremteni a belsé kontrollrendszer és a
korrupcidmegeldzést szolgalod belsd intézkedések Osszhangjat a szervezeti miikodés egészére
vonatkozoan — beleértve a redl és gazdalkodasi folyamatokat —, tovabba az ehhez sziikséges
jogszabalyokat ki kell dolgozni.

A feladat végrehajtasanak els6 mérfoldkdve az egyes kormanyrendeleteknek a belsd
kontrollrendszer €s az integritdsiranyitasi rendszer fejlesztésével Osszefliggd modositasarol
sz6l6 187/2016. (VIL. 13.) Korm. rendelet elfogaddsa volt, amely Osszehangolta az
allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérol és az érdekérvényesitok fogaddsanak
rendjérdl szo6l6 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Intr.) és a koltségvetési
szervek belsé kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérol szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) rendelkezéseit, annak érdekében, hogy mindkét rendelet
végrehajtasa  hatékonyabb legyen 1gy, hogy ekozben az allamigazgatasi szervek
adminisztracios terhei ne ndjenek, illetve hosszl tdvon akar csokkenjenek is.

A feladat végrehajtasdnak masodik mérfoldkovét jelenti az Intr. 8. §-dnak felhatalmazasa
alapjan a beliigyminiszter altal kiadott harom moddszertani utmutato, amelyek koziil kettd (az
I. és a IIl.) a nemzetgazdasagi miniszter egyetértésével késziilt. Ez utdbbi két utmutatd
hianypo6tlo jellegli, mig a harmadik kordbbi utmutatét valt fel, annak bevalt elemei
megOrzésével, de az integritasiranyitasi rendszer és a belsd kontrollrendszer 6sszehangoldséara
tekintettel szemléletében teljesen megujulva.

Az utmutatdk kozvetlen célja, hogy a Bkr. és az Intr. hatdlya ala tartozo szervek szdmara
egyértelmil segitséget nyljtsanak a kormanyrendeletekbdl adodo feladataik végrehajtasahoz,
kozvetve azonban céljuk az is, hogy ravilagitsanak, a feladatok jogszabalyszerli végrehajtasa
nem Oncélu tevékenység, hanem azok értelme, végsd célja a szervezetek integritdsanak
fejlesztése, az allam tarsadalmi céljanak elérése és ezen keresztiil az allampolgarok szolgalata.
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Jogszabalyjegyzék

Attv.
Hszt.

PKbt.
Hijt.
Btk.

Szabs. tv.

Infotv.

Ajbt.
Aht.
Kttv.
Ksztv.

Ket.

Kjt.

2016. évi LII. torvény az allami tisztviselokrol

2015. évi XLII. térvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos
allomanyanak szolgéalati jogviszonyarol

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrol
2012. évi CCV. torvény a honvédek jogallasarol
2012. évi C. torvény a Biintetdé Torvénykonyvrol

2012. évi II. torvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrol

2011. évi CXII. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol

2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosarol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXCIX. torvény a kdzszolgalati tisztviselokrol

2010. évi XLIII. torvény kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a
Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol

2009. évi CLIX. torvény az Eurdpai Uniorol sz616 szerzodés K.3. cikke alapjan
létrejott, az Europai Kozosségek pénziigyi érdekeinek védelmérdl szolo
Egyezmény ¢és az azt kiegészitd jegyzokonyvek, valamint az Eurdpai Uniorol
sz0l6 Szerz6dés 35. Cikkének (2) bekezdése alapjan megtett nyilatkozat
kihirdetésérol

2004. évi XXIX. torvény az eurdpai unids csatlakozassal 0sszefiiggd egyes
torvénymodositasokrol, torvényi rendelkezések hatdlyon kiviil helyezésérdl,
valamint egyes torvényi rendelkezések megallapitasarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatis
altalanos szabalyairol

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol
187/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet egyes kormanyrendeleteknek a belsd

kontrollrendszer és az integritasiranyitdsi rendszer fejlesztésével Gsszefiiggd
modositasarol
272/2014. (XI1. 5.) Korm. rendelet a 2014-2020 programozasi idészakban az

egyes europai unids alapokbol szarmazod tdmogatasok felhasznaldsanak
rend;jérol



Intr.

Ahsz.
Stratr.
Bkr.

Avr.

NVSZ-
statutum

KAP-
rendelet

50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi
rendszerérdl és az érdekérvényesitok fogadasanak rendjérol

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol
38/2012. (IIL. 12.) Korm. rendelet a kormanyzati stratégiai iranyitasrol

370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsod
kontrollrendszerérdl €s belso ellendrzésérdl

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol torvény
végrehajtasarol

293/2010. (XII. 22.) Korm. rendelet a rendérség bels6 biinmegelézési és
blinfelderitési feladatokat ellatd szerve kijelolésérdl, valamint feladatai
ellatasanak, a kifogéstalan életvitel ellendrzés és a megbizhatdsagi vizsgalat
részletes szabalyainak megallapitasarol

Az Europai Parlament és a Tanacs 1303/2013/EU rendelete (2013. december
17.) az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra, a
Kohézids Alapra, az Eurdpai MezOgazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az
Eurdpai Tengerligyi ¢s Halaszati Alapra vonatkozd kozds rendelkezések
megallapitasarol, az Europai Regiondlis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai
Szocialis Alapra és a Kohézids Alapra ¢és az Eurdpai Tengerligyi és Halaszati
Alapra vonatkoz6 altalanos rendelkezések megallapitasarol ¢és az
1083/2006/EK tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1307/2013/EU rendelete (2013. december
17.) a kozos agrarpolitika keretébe tartoz6 tamogatasi rendszerek alapjan a
mezdgazdasagi termeldk részére nyujtott kozvetlen kifizetésekre vonatkozo
szabalyok megallapitasarol, valamint a 637/2008/EK és a 73/2009/EK tanacsi
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl



Fogalomjegyzék

Belso kontroll koordinator: a Bkr. 7. § (4) bekezdése alapjan az integralt kockéazatkezelési
rendszer koordinalasara kijelolt szervezeti felelds. Amelyik szervezetben van integrités
tanacsado, ott azonos az integritas tanacsadoval.

Belso kontrollrendszer: a szervezeti célok megvaldsitasat segité eszkozok Osszessége.
Egymasra ¢épiil6 ¢és egymast kiegészitd elemei a kontrollkornyezet, az integralt
kockazatkezelési rendszer, a kontrolltevékenységek, az informdacidés- €s kommunikécios
rendszer valamint a monitoring.

Biincselekmény: a Btk. altal szankcionalt cselekmény.

Bizonytalansag: jovObeni eseményekkel kapcsolatos informaciohiany.
Csoportfacilitator: csoporton beliili folyamatok segitdje.

Csoportmunka: transzformativ valtozas elérésére iranyuld beavatkozasi stratégia.

Dialégus: olyan csoportos kommunikaciés mod, amelyben minden csoporttag véleményét
komolyan veszik ¢s megfontoljak. A konszenzushoz valo eljutas eléfeltétele.

Egyenes szandék: olyan magatartas, melynek kovetkezményeit tantsitoja kivanja.

Ellen6rzési nyomvonal: a koltségvetési szerv mikodési folyamatainak szdoveges,
tablazatokkal vagy folyamatabrakkal szemléltetett leirdsa, amely tartalmazza kiilondsen a
felelosségi és informacios szinteket és kapcsolatokat, irdnyitasi és ellendrzési folyamatokat,
lehetdvé téve azok nyomon kdvetését és utdlagos ellendrzését.

Eshetéleges szandék: olyan magatartas, melynek kovetkezményeibe tanusitdja belenyugszik.

Etikai vétség: valamely etikai kodex — példaul a Magyar Kormanytisztvisel6i Kar
Hivatasetikai Kodexe vagy a Magyar Rendvédelmi Kar Hivatasetikai Kodexe — altal
szankcionalt cselekmény.

Facilitator: folyamatsegito.

Fegyelmi vétség: foglalkoztatasi jogviszonyt szabalyozo torvény (pl.: Kttv., Attv., Hszt., Hjt.)
altal szankcionalt cselekmény.

Folyamat: a szervezet altal végrehajtott tevékenységsor. Altalaban technikai valtozasokat
létrehoz6 folyamatokat értiink alatta, de vannak transzformativ valtozasokat létrehozo
folyamatok is.

Folyamatfacilitator: a szervezeten beliili — transzformativ valtozasra iranyuld — folyamatok
segitdje.

Folyamatgazda: az adott folyamatleiras 1étrehozasaért felelds személy, aki altalaban is felel a
folyamat kialakitasaért, dokumentéalasaért és fejlesztéseéert.



Folyamatleiras: a folyamattal kapcsolatos dsszes 1ényeges informacio, valamint a folyamatba
tartozo tevékenységek 1épésenkénti leirasa.

Folyamatmenedzser: folyamatmenedzsment feladatokat ellaté szakember. Tobbek kozott
szervezi a szervezeti folyamatok azonositasat és leirasat is.

Folyamatmenedzsment: a szervezeti folyamatok és a szervezet allando hozzaillesztése a
kiils6 igényekhez €s a tdgabb értelemben vett kdrnyezeti elvarasokhoz.

Folyamattérkép: a szervezeti célok, valamint a szervezeti f6- és részfolyamatok egymas
kozotti kapcsolatrendszerének leirasa és szemléltetése.

Folyamatabra: szimbolumsorozat, amely leirja hogyan, milyen logikai sorrendben ¢és
1épésekben kell egy adott tevékenységet, feladatot elvégezni.

Foéfolyamat: a szervezet altal végzett tevékenységek legnagyobb csoportjai, altalaban
szervezeti — kiils6 és belsé — funkciokkal azonosithaté. Folyamatabraban altaldban nem
lehetséges megjeleniteni.

Gondatlansag: olyan magatartas, melynek lehetséges kovetkezményeit tantsitdja eldre latja,
de konnyelmiien bizik azok elmaraddséban, vagy a kdvetkezményeket azért nem latja eldre,
mert a téle elvarhato figyelmet vagy koriiltekintést elmulasztja.

Hanyag gondatlansag: olyan magatartds, melynek lehetséges kovetkezményeit tanusitdja
azért nem latja eldre, mert a téle elvarhat6 figyelmet vagy koriiltekintést elmulasztja.

Hatésagi eljaras: Ket. szerinti eljaras.
Hidnyossag: valamely kovetelménynek vagy elvarasnak valé meg nem felelés.

Informacios és kommunikaciés rendszer: a szervezeten belili vertikalis és horizontalis,
valamint formalis és informalis, informécids (egyirdnyu) és kommunikacids (kétiranyu)
informacidtovabbitasi csatornak rendszere.

Integralt kockazatkezelési folyamat: az integralt kockazatkezelési rendszer mitkodése.

Integralt kockazatkezelési intézkedési terv: az integralt kockazatkezelési folyamat
eredményeként létrejové kockdzatkezelési intézkedési terv, amely a szervezet céljaival
kapcsolatos valamennyi olyan kockéazat kezelését magaban foglalja, amelyek kezelése a
szervezet kockazati tliréshatarara tekintettel indokolt.

Integralt kockazatkezelési rendszer: folyamatalapt kockazatkezelési rendszer, amely a
szervezet minden tevékenységére kiterjed, egységes mddszertan €s eljarasok alkalmazasaval,
a szervezet célkitlizéseinek ¢és értékeinek figyelembevételével biztositja a szervezet
kockézatainak teljes korli azonositasat, azok meghatarozott kritériumok szerinti értékelését,
valamint a kockdzatok kezelésére vonatkoz6 intézkedési terv elkészitését és az abban
foglaltak nyomon kovetését.

Integritas: személyes vagy szervezeti integritas. Altaldban szervezeti integritast értiink alatta.

Integritas tanacsadé: a hivatali szervezet vezetdje altal az integritdsi és korrupcids
kockazatok kezelésében vald tdmogatisra és az integritasiranyitasi rendszer €s a belsd
kontrollrendszer egyes elemei mikddtetésének koordindlasara kijeldlt, az allamigazgatési
szervnél foglalkoztatott személy.



Integritasi és korrupcios kockazatok felmérése: az Intr. 3. § (1) bekezdése altal eldirt
kockézatfelmérés. Az integritasfejlesztési ciklus eleme.

Integritasi és korrupcios kockazatok kezelésére szolgalo intézkedési terv: az Intr. 3. § (1)
bekezdése altal eldirt intézkedési terv. Az integritasfejlesztési ciklus eleme.

Integritasi kockazat: az allamigazgatasi szerv célkitlizéseit, értékeit, elveit sérté vagy
veszélyezteto visszaélés, szabalytalansag, vagy egyéb esemény lehetdsége.

Integritasjelentés: az Intr. 3. § (2) bekezdése altal eldirt jelentés, amely az integritasi és
korrupcids kockazatok kezelésére szolgald intézkedési terv végrehajtasat és eredményeit
foglalja 0ssze. Az integritasfejlesztési ciklus eleme.

Integritasiranyitasi rendszer: az iranyitasi és vezetési rendszer funkcionalis alrendszere,
amely az allamigazgatdsi szerv integritas alapi miikodésének megteremtésében részt vevo
személyek és csoportok tevékenységének  Osszehangoldsaval, a Bkr. szerinti
kontrollkornyezethez illeszkedve biztositja a szervezeti kultira egységét az értékek, elvek,
célkitlizések €s szabdlyok meghatarozasa, a kovetésiikkhoz sziikséges utmutatds és tanacsadas,
a megfelelés nyomon kovetése és sziikség esetén kikényszeritése tjan.

Interju: két vagy tobb ember beszélgetése, melynek célja, hogy az interju készitdi az interju
alanyatol informacidkat nyerjenek egy meghatarozott témakdorben.

Intézkedési terv: ha a szovegkornyezetbdl méas nem kdvetkezik, az integritasi és korrupcios
kockazatok kezelésére szolgalo intézkedési terv.

Kérddiv: adatgytijtési eszkdz, amely az adatkozlok vélaszainak rogzitésére szolgal, altalaban
strukturalt, elére rogzitett kérdéssorok mentén.

Kihatas: annak a hatdsnak a mértéke €s iranya (negativ vagy pozitiv), amelyet egy esemény
bekovetkezése a szervezeti célok elérésére gyakorol.

Kiscsoportos beszélgetés: egyszeri moderalt brainstorming a kockazatok azonositdsa
érdekében.

Kitettség: a valoszinliség és a kihatas — valamilyen mdodon — egyesitett mértéke.

Kockazat: a jovOben valamilyen valdszinliséggel bekovetkezéd esemény, ami bizonyos
mértékben, negativ vagy pozitiv irdnyban befolyésolja a szervezeti célok elérését.

Kockazati tényezo: kockazat okaként azonosithato koriilmény.

Kockazati univerzum: a szervezeti kockazatkezelés szempontjabol jelentdséggel bird dolgok
Osszessége. Gyakorlatilag a folyamattérképpel azonos.

Kockazatkezelési intézkedési terv: az azonositott, és a kockézati tliréshatart meghalado
kockazatokkal ~szembeni vélaszintézkedések Osszessége. Altalaban az  integrélt
kockézatkezelési rendszer keretében elkészitett integralt kockazatkezelési terv.

Kockazatkezelési rendszer: mechanizmusok rendszere, amelyek lehetové teszik a szervezet
tevékenysége alapjan kialakitott célokra hatd negativ hatasok vagy lehetdségek felismerését,
elemzését és kezelését. Altalaban integralt kockazatkezelési rendszert értiink alatta.



Kockazatkezelési stratégia: egyes kockazatokkal kapcsolatos, tudatosan véalasztott
magatartas.

Kockazatmenedzser: a kockazatok kezelésének szervezéséért felelds személy.

Kockazati tliréshatar: a kockazati kitettségnek az a szintje, amely felett a hivatali szervezet
vezetdje mindenképpen valaszintézkedést kivan tenni a felmeriild kockazatokra.

Konszenzus: egyetértés vagy megegyezés egy adott csoport tagjai kozott. A konszenzushoz
valo eljutas azzal jar egyiitt, hogy minden egyes csoporttag véleményét komolyan veszik és
megfontoljak.

Kontrollkornyezet: a vezetok és alkalmazottak belsd kontrollokhoz vald viszonyanak,
tudatossaganak kiilsé szemléld szamara megfigyelhetd jelei. A kontrollkdrnyezet magaban
foglalja az egyéni és szervezeti integritas fejlesztését, az etikai értékeket, az érintettek
szakmai kompetencidjat, a szervezet vezetésének filozofidjat és stilusat, a feleldsségi korok
kijelolésének, a beszamoltatasnak, valamint teljesitményértékelésnek a modszereit, tovabba a
vezetok vezetési tevékenységének mindségét. Beletartoznak ugyanakkor a szervezet
tevékenységét szabalyozd intézkedések, a szabalyozok rendszere és a szervezetet leird
dokumentumok is.

Kontrolltevékenység: mindazok az eljarasok, amelyek biztositjak, hogy a vezetés altal
megfogalmazott célok és elvardsok végrehajtasra keriiljenek, és az azokat veszélyeztetd
kockazatokat a tevékenység soran a szervezet kezelje. A kontrolltevékenységek a kockazatok
kezelésének eszkozei.

Koordinacié: a szervezet tagjai cselekvésének 0sszehangolasa.
Korrupcié: az integritas hianya.

Korrupciés cselekmény: olyan szervezeti integritast sértd cselekmény, amelyet a Btk. is
szankcional.

Korrupciés kockazat: olyan integritasi kockéazat, amely korrupciés cselekmény
bekovetkezésének a lehetdségét jelenti.

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre irdnyuld figyelemfelhivas, amely koriilmény
orvosladsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Lehet6ség: a szervezeti célok elérése szempontjabol pozitiv kihatast kockézat.

Monitoring: nyomon kovetési mechanizmusok rendszere, amely lehetdvé teszi, hogy a
folyamatok és a belsé kontrollrendszer folyamatos megfigyelés és értékelés alatt alljon, igy a
szervezet kontrollrendszere rugalmasan tud reagélni a valtozo kiilsd és belsé koriilményekhez.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Probléma: a szervezeti célok elérését mar jelenleg is akadalyozo koriilmény.

Részfolyamat: egy f6folyamatba tartozo, elkiiloniilé eredménnyel jard, egymashoz
kapcsolddo tevékenységek lancolata. Minden esetben lehetséges folyamatabraval abrazolni.



Szabalysértés: a Szabs. tv. ltal szankcionalt cselekmény.
Szabalytalansag: a szervezeti integritast sértd esemény korabbi elnevezése.

Szandékossag: olyan magatartds, melynek kovetkezményeit tanusitéja kivanja, vagy e
kovetkezményekbe belenyugszik.

Személyorientalt koordinacio: egyrészt személyes hatasgyakorlds masokra egy cél iranti
kozos erdfeszités érdekében, masrészt a kozos értékek és célok folyamatos kimunkalasa és a
koriilményekhez igazitasa. Az angol ,,Leadership” kifejezésnek megfeleltethetd.

Személyes integritas: egy személynek az altala vallott értékeknek megfeleld viselkedése.

Szervezeti integritas: az allamigazgatasi szerv szabalyszer(i, a hivatali szervezet vezetdje €s
az iranyitdé szerv altal meghatarozott célkitizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld
mikodése.

Szervezeti integritast sérté esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo
szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a koltségvetési szerv vezetdje és az
iranyitd szerv altal meghatdrozott szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek
megfelelé miik6déstol eltér.

Szervezeti integritast sért6 eseményre vonatkozo bejelentés: olyan kozérdekll bejelentés,
amely az adott szervezet integritasat sérté eseményre vonatkozik.

Szervezeti kultira: a szervezetben megjelend értékek, attitidok, szokasok, vélekedések,
hiedelmek 0Osszefliggd rendszere, amelynek kozvetve és kozvetetten tapasztalhatd részei
(nyilvanvalo és rejtett, nehezen felismerhetd elemei) is vannak.

Technikai valtozas: olyan szervezeti valtozas, amely a szervezet miikodési modjat érdemben
nem valtoztatja meg, csak valamely részelem korrekciojat célozza. Technikai valtozés
esetében valamilyen valtozads van a szervezetben, de maga a szervezet valdjdban nem
valtozik.

Technikai koordinacié: jellemzéen formalizalt, dokumentalt eszkdzokkel torténd szervezeti
koordinacid.
Transzformativ valtozas: olyan szervezeti valtozéds, amely érdemben valtoztatja meg a

szervezet milkddési modjat. Transzformativ valtozas esetében maga a szervezet is valtozik.

Tudatos gondatlansag: olyan magatartas, melynek lehetséges kovetkezményeit tanusitoja
eldre latja, de konnyelmiien bizik azok elmaradasaban.

Valésziniiség: egy esemény bekovetkezésének esélye.
Veszély: a szervezeti célok elérése szempontjabol negativ kihatast kockazat.

Vezet6i nyilatkozat: a Bkr. 11. § (1) bekezdése altal eldirt, a Bkr. 1. melléklete szerinti, a
belsd kontrollrendszer miikodésérdl szolo vezetdi nyilatkozat.
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