A Kozérdekii Bejelentévédelmi és Ugyfélkapcsolati Féosztaly kozérdekii bejelentések
kezelésével kapcsolatos feladatai

Az alapvetd jogok biztosarol sz6lo 2011. évi CXI. térvény (tovabbiakban: Ajbt.) modositasa,
valamint a panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény
(tovabbiakban: Pkbt.) 2014. januar 1-jétdl 0j feladatokat hataroz meg az alapvetd jogok
biztosa szamara.

Az 10j szabdlyozas célja a korabbi, jogbiztonsidgot is veszélyeztetd jogi helyzet
tisztazdsa mellett a kozérdekii bejelentok tdmogatasa, személyes adataik védelme, adott
esetben azok zart kezelése, valamint tényleges védelmiik megteremtése volt. A rendszer
kozponti eleme az allampolgarok kdzbizalmat élvezd, alapvetd jogaikat védo alapvetd jogok
biztosa, aki kozvetitd szerepet vallal a kozérdekii bejelentések kezelésében, emellett
vizsgalhatja az allami szervek panasz-, valamint kozérdeki bejelentés kezelési gyakorlatat is.

Altalanossagban:

1. Az alapvetd jogok biztosa gondoskodik a kozérdekii bejelentések megtételére és
nyilvantartasara szolgal6 elektronikus rendszer iizemeltetésérol (Ajbt. 38/B. §, Pkbt.

4.9).

2. Az alapvetd jogok biztosa kérelemre vizsgalja az egyes kozérdekii bejelentéseknek
a Pkbt. szerinti eljarasra jogosult szerv altali megfelel6 intézését (Ajbt. 38/A. §).

3. Az alapvetd jogok biztosa hivatalbél vizsgalja a Pkbt. szerinti kozérdekii
bejelentéseknek az Ajbt. 18. § (1) bekezdés a)-k) pontja szerinti hatésagok altali
kezelésének gyakorlatat (Ajbt. 38/A. §).

4. Az alapvetd jogok biztosa az éves beszamoléban tajékoztat az alapjogvédelmi
tevékenységérol, kiilon fejezetekben bemutatva a kozérdekii bejelentések vizsgalataval
kapcsolatos tevékenységét is (Ajbt. 40. § (2) bekezdés a) pont).

Részleteiben:

1. A kozérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgalo
elektronikus rendszer iizemeltetése:

A Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium (KIM) és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
(mint Konzorcium) altal kezelt, az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Programjanak a
Korrupcio megelzése és a kozigazgatas-fejlesztés attekintése targya AROP-1.1.-21-2012-
2012-0001 azonositd szamon regisztralt projektbdl finanszirozzak az Alapvetd Jogok
Biztosanak Hivatala (Hivatal) altal miikddtetni sziikséges elektronikus bejelentd védelmi
rendszer hardver és (alap)szoftver elemeit, valamint a rendszer kifejlesztését és az ehhez
sziikségszeriien tarsuld rendszerfejlesztést.

A rendelkezésre all6 id0 rovidsége miatt az elektronikus rendszer megvalositasara két
iitemben kertiil sor. Az elsd litem 2014. januar 1-jével a Pkbt. hatadlybalépésével fejezddik be,
mig a masodik szakasz legkésébb a beruhdzas forrasaként szolgald projekt lezaruldsaig



tarthat. Az els6 litemben azok a funkciok valésultak meg, melyeket a kozérdeki bejelentések
kezelésének meginditasdhoz kapcsoloddan a térvény egyértelmiien rogzit. Az idokorlatra
tekintettel ebben a szakaszban nem valdsultak meg olyan funkciok, amelyeket a jogszabaly az
eljaras késObbi szakaszai kapcsan targyal (pl: az ¢érintettek kozotti, kizardlagosan az
elektronikus rendszeren keresztiil torténé kapcsolattartas). A masodik fazisban fejlesztik ki
mindazokat a mechanizmusokat amelyek az elsé szakaszbodl kimaradtak, ezek kialakitasaval
felel meg a rendszer teljes korlien a Pkbt. rendelkezéseinek.

A kozérdekii bejelentések benyujtasa, a bekiildé személy azonositasa

A Pkbt. szerint kozérdekli bejelentést szoban, irdsban, valamint az ombudsman altal
iizemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni. A térvény a bejelentd
védelmét, valamint az ahhoz kapcsolodo online szolgaltatasokat kizarolag az AJBH szamara
azonositott bejelentdk elektronikus rendszerben megtett bejelentései esetén biztositja. Erre
tekintettel az eljaras az aldbbiak szerint alakul:

Személyes bejelentés esetén: Az tligyfelek bejelentésiiket személyesen eldadhatjak az
igyfélszolgalaton. Ebben az esetben az {ligyfélszolgalat munkatirsa elvégzi az tigyfél
azonositasat és rogziti az elektronikus rendszerben a bejelentést és a kapcsolodo
dokumentumokat, valamint &atadja a bejelentd részére az iligy kovetéséhez sziikséges
elektronikusan generalt ligyazonositot (token). A belépéshez sziikséges jelszavat az iigyfél
sajat maga rogziti a rendszerben. Ezt kdvetden a folyamat elektronikusan kdvethetd nyomon,
illetve kérés esetén papir alapu kiértesités is biztosithato.

Védett elektronikus rendszerben tett bejelentés esetén: Az iigyfél az AJBH
honlapjan kialakitott feliileten keresztiil - az Ugyinditas meniipont, vagy az Ugyet szeretnék
inditani hivatkozas segitségével - ligyfélkapus azonositassal, vagy anélkiil is eljuttathatja
bejelentését a hivatal részére.

Ugyfélkapun keresztiil torténé bejelentkezés esetén, a bejelentés és mellékletei
rogzitését kovetden, a bejelentd azonositasa is megtorténik egyben. A bejelentd a token és az
altala megadott jelsz6 segitségével kovetheti a tovabbiakban az eljaras menetét.

Ugyfélkapus azonositds nélkiil, a honlapon kialakitott Grlapon torténd bejelentés
esetén a bejelentd azonositisa postai uton torténik. Ebben az esetben a bejelentd részére
megkiildott tértivevényes ,,cimzett kezébe” megjeldlésii tajékoztatd levél atvétele (tértivevény
¢s az adatkezeléshez sziikséges nyilatkozat visszaérkezése), €s a rendszerbe torténd elsd
belépés egyiittesen azonositja a bejelentot.

Ko6zérdeki bejelentésnek nem mindsiilé bejelentés esetén a beadvany tartalma szerint
kertil kivizsgalasra, vagy elutasitasra az AJBH illetékes szervezeti egysége altal.

Postai uton, vagy a panasz@ajbh.hu email cimre Kkiildott bejelentés esetén:
Tajékoztatd levél keriil kikiildésre a bejelentd részére arrdl, hogy a térvény a bejelentd
védelmét, valamint az ahhoz kapcsolodo online szolgaltatasokat kizarolag az AJBH szamara
azonositott bejelentdk elektronikus rendszerben megtett bejelentései esetén biztositja. Erre
tekintettel felhivjuk, hogy bejelentését rogzitenie kell az AJBH honlapjan kialakitott
elektronikus feliileten, vagy az AJBH iigyfélszolgalati munkatarsa segitségével az
tigyfélszolgalaton. Ezt kdvetden az azonositds és ligyintézés a fentebb kifejtettek szerint
folyik tovabb.
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A bejelentés publikalasa, anonimizalasa, kivonatolasa

Az elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott, azonositott ligyféltdl szarmazo
bejelentés rovid, személyes és egyedi intézményi adatok nélkiili tartalmi kivonatat (Un.
publikus kivonat), és elintézésének allasat, valamint az gy lezarasat kovetéen a
bejelentésben érintett és az eljarasra jogosult szerv elnevezését egy egyedi azonositd szam
alapjan az AJBH honlapjan mindenki szamara k6zz¢ kell tenni.

Amennyiben a bejelentd kéri, hogy személyes adatai kizarolag az AJBH szamara
legyenek hozzaférhetdek, tigy a rendszerben a bejelentésnek egy szerkesztett, személyes
azonositasra alkalmatlan valtozatat (in. anonimizalt kivonat) is tarolni sziikséges.

a4

A bejelentés elérhetové tétele az eljaré szerv részére

Az elektronikus rendszerbe érkezd/rogzitett kozérdeki bejelentést ¢€s annak
mellékleteit — anonomizalas esetén az Gn. anonimizalt kivonatot — a kivizsgalasra hataskorrel
rendelkezd eljard szerv részére sziikséges tovabbitani (a késObbiekben feltdlteni) 8 napon
beliil.

Anonimizalas esetén a kapcsolattartds kizarolag az elektronikus rendszer utjan
torténhet.

Az eljaro szerv intézkedéseirol szolo tajékoztatas

Az eljard szerv a vizsgalat soran tett intézkedéseirdl (kozbensd és érdemi) szo6lo
tajékoztatast eljuttatja az AJBH résére (a kés6bbiekben rogziti az elektronikus rendszerben).

Az AJBH az eljar6 szerv valaszat tovabbitja a bejelentd részére, valamint az eljaras
lezarasat kovetden az érintett/eljard szerv elnevezését mindenki szamara hozzaférhetévé teszi
az AJBH honlapjan az un. publikus kivonatban.

2. A kozérdekii bejelentések eljaréo szervek altali intézésének kérelemre
torténé vizsgalata:

A kozérdekll bejelentd az altala vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében szoban,
postai, valamint elektronikus Gton kérelemmel fordulhat az AJBH-hoz és vizsgalatot kérhet
abban az esetben,

- ha véleménye szerint bejelentését az eljarod szerv nem vizsgalta ki teljeskoriien,

- ha a vizsgalat eredményével nem ért egyet, valamint,

- ha a bejelentését megalapozatlannak tartottak.

Abban az esetben, ha a bejelentés alaptalan, annak elutasitasara kertiil sor.

Amennyiben a vizsgalat lebonyolitdsa indokolt, annak lefolytatdsa soran az érintett
szervezet megkeresésére keriilhet sor, tdle tajékoztatds, valamint az {igy kapcsan relevans
dokumentumok (belsé eljarasrend is) becsatolasa kérhet6. Ha sziikséges, az eljar6 szerv
képviseldjének személyes konzultacio keretében torténd meghallgatasara, illetve ha az iigy
koriilményei indokoljak, helyszini vizsgalatra is sor kertilhet.

Ha a lefolytatott vizsgalat alapjan visszassag tapasztalhatd, annak orvoslasara a biztos
ajanlast tehet az érintett, illetve annak felettes szervéhez. A vizsgalatrol jelentés késziil, mely
az esetleges intézkedéseket is tartalmazza. A jelentés nyilvanos, de az Ajbt-ben kiilon
meghatarozott adatokat nem tartalmazhatja.



3. Az eljaro szervek kozérdeki bejelentések kezelése gyakorlatanak
vizsgalata:

Az elektronikus rendszeren keresztiil tett kozérdekli bejelentésekkel ¢és azok
vizsgalataval kapcsolatban rendelkezésre 4all6 adatok alapjan nyomon kovetheté a
bejelentések szama, eljaro szerv és targykor szerinti megoszléasa, a kivizsgalasuk idétartama, a
bejelentések megalapozottsaga/megalapozatlansaga, az eljard szervek vizsgalati modszerei,
intézkedéseik tipusa, hatékonysaga stb.

Az adatok elemzése alapjan kovetkeztetések vonhatok le azzal kapcsolatban, hogy az
adott szervek altal lefolytatott eljarasok megfelelnek-e a vonatkozd jogszabalyoknak,
szabalyzatoknak. Abban az esetben, ha ez ismétlddden sériil, erre fel lehet hivni az érintett
szerv figyelmét.

A tapasztalatok alapjan egyes teriiletek részére mintaeljaras is készithetd, mely
hasznalata a vizsgalatok lefolytatasanak leegyszertiisitése, gyorsitasa érdekében ajanlhato.

Az adatok emellett felhasznalhatok oktatas, tudomanyos kutatas érdekében is.

4. A kozérdekii bejelentések vizsgalatival Kkapcsolatos tevékenység
bemutatasa az éves beszamoloban

A kozérdekl bejelentések vizsgalataval kapcsolatos tapasztalatok az éves beszamold
részét képezik.

Az elektronikus rendszeren keresztiil tett bejelentések és azok vizsgalataval
kapcsolatban rendelkezésre all6 adatok alapjan statisztikai kimutatéas készithetd, tobbek kozott
a kozérdekli bejelentések szamarol, érintett szerv és targykor szerinti megoszlasardl, a
kivizsgélasok eredményérdl, az intézkedések fajtairdl, eredményességérol, hatékonysagarol.
Emellett a beszdmoldban lehetdség van kitérni a kozérdekli bejelentések intézésével
kapcsolatos panaszok alapjan indult vizsgalatokra, a biztos 4ltal tett kezdeményezések,
ajanlasok fogadtatasara és eredményeire.

Usgvyek (2014. februir végéig)

Osszesen:

67 db kozérdekii bejelentés
3 db kozérdekl bejelentést kivizsgald szerv eljarasanak feliilvizsgalatara irdnyulo6 kérelem

Benyujtas modja szerint:

40 db az elektronikus rendszeren keresztiil,
11 db-ot személyesen adtak el az tigyfélszolgalaton,
19 db-ot postai tton, illetve emailben nytjtottak be.

Targyuk szerint:

jogszabalykritika,
adohatosag eljarasa elleni,



Magyarorszagon tartdzkodo kiilfoldiek személyazonositasra alkalmas igazolvanyaval
kapcsolatos,

kozintézmény, kozszolgaltatd miikodését érintd,

korrupcios jellegt,

kozlekedési jellegti, parkoléssal, kozlekedési tablakkal kapcsolatos,

kornyezetvédelmi jelleg,

allattartassal kapcsolatos,

AFA csalast érintd,

,fekete” foglalkoztatast sérelmezo,

kormanymegbizott eljarasat kifogasolo,

igazsagiligyi szakeértd eljarasat sérelmezo,

bank eljarasat kifogasolo bejelentések,

birak elleni korrupcios iigy,

adatvédelmi tligy,

hatésagok eljarasat sérelmezd bejelentés,

bejelentés pénzmosas gyantjarol,

adocsalassal kapcsolatos bejelentések.

Anonimitas szempontjabol:

e 17 bejelentd kérte a személyes adatai zartan kezelését.

Kommunikacio

A kommunikicionk legfontosabb célja, hogy az érintettek pontos informaciot
kaphassanak az AJBH kozérdekli bejelentésekkel kapcsolatos 1j feladatairdl, a kozérdekii
bejelentések megtételének modjarol, lehetdségeirdl. Az érintett célcsoportok elsdsorban a
lakossag, tehat a potencidlis kozérdekii bejelenték, az eljard szervek, valamint a civil
szervezetek. Az elektronikus rendszer beindulasakor a lakossag informalasa csak
honlapunkon keresztiil valosult meg, valamint hivatalunkban, személyes tajékoztatis utjan.
Ezt kdvetden 2014. februarjaban, a biztos Ur altal tartott sajtotajékoztaton bemutatasra keriilt
az ¢ korben végzett tevékenységiink, valamint annak eredményei. Emellett az AJBH
igyfélszolgdlatin megtalalhatd ismertetd is kiegészitésre keriilt a kozérdekli bejelentések
kezelésének ismertetésével.

Az érintett célcsoportok (lakossag, eljard szervek, civil szervezetek) még mindig nem
rendelkeznek elegendd informacioval a kozérdekli bejelentésekkel kapcsolatos 1
feladatokrol, a kozérdekii bejelentések kezelésének modjarol, lehetdségeirdl. Tapasztalataink
szerint az ligyfelek tovabbra sincsenek tisztdban a benyujtas moddjaval, ugyanis sokszor
eléfordul, hogy nem az elektronikus rendszert hasznaljak, hanem a postai, vagy elektronikus
levél format. Igy levelezés utjan kell tajékoztatni az iigyfeleket a benytjtis modjarél és az
eljarasrol, ezt kovetden a mar szabalyszerii beadéast kovetden ismét, kezelni kell bejelentését.

Az ¢érintett eljar6 szervek, valamint a civil szervezetek részeérdl is igény mutatkozik
szervezett tajékoztatasra és személyes egyeztetésre.

A lakossag tajékoztatasa, valamint az eljar6 szervek eljarasanak konnyitése érdekében
szlikséges a kommunikacié fokozésa.



