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Az integritas fogalma

Az integritas értékvezérelt magatartast jelent. A maganéletben akkor mondjuk, hogy valaki
integritassal rendelkezik, ha tudatos és konzisztens értékrendje van, és a dontéseit és cselekedeteit
ezen értékek vezetik.

Az integritds nem csak személyes, hanem szervezeti szinten is értelmezhetd, vagy akar az egész
kozigazgatasi rendszerre is. Ebben az esetben is azt jelenti, hogy az adott szervezet a kinyilvanitott
értékei és elvei szerint miikodik. A kézigazgatds egésze a demokracia alapelvei szerint. (Lasd a
Demokracia és korrupcio segédletben.) A kozigazgatasi szervezetek esetében az integritas az alapitd
altal meghatdrozott szervezeti célokhoz és elvekhez kéthetd.

,Szervezetekre és intézményekre vonatkoztatva a fogalom lényege, hogy az integritds-alapon
miikddtetetett szervezet a rendeltetésének megfeleléen Idtja el feladatait; miikédése
dtlathatd, elszamoltathato, tisztességes, etikus, feddhetetlen, sebezhetetlen. A kévetett
értékek, célok és az egyes személyek viselkedése Gsszhangban dll, a szervezetek és
munkatdrsaik minden sziikséges lépést megtesznek, hogy a kévetett értékeknek megfeleléen
végezzék munkdjukat.

A kézigazgatdsi szervek esetében az integritds azt jelenti, hogy az adott intézmény miikédése
megfelel a szervet Iétrehozo jogszabdlyban meghatdrozott k6zérdekii céloknak (kézfeladatok
ellatdsa). A kézigazgatdsi szerveket tehdt dénté modon megkiilénbézteti mds piaci
szerepl6ktdl, hogy mikédtetésiik esetében az alapvets kérdés a tdrsadalmi rendeltetésiiknek
vald megfelelés, és csak ezt kévetben mérlegelheték a gazdasdgossdgi és hatékonysdgi
szempontok.” (Klotz—Sdntha, 2013: 16)

Az a kozigazgatasi szervezet, amely a kinyilvanitott értékeivel érzékelhet6en konzisztens médon
miikodik, létrehozza azokat a koriilményeket, amelyekkel intelligensen tud szembeszallni a
korrupciés kihivasokkal, és céljaival bizalmat kelt az allampolgarokban és iigyfeleiben. Ez a
gondolatmenet az alapja az integritas fogalom egyik legfontosabb definiciéjanak:

»Az integritds azoknak a jellemzéknek az sszessége, amelyek a kézigazgatdsba és az adott
kézigazgatdsi szervezetbe vetett bizalom erdsitését szolgdljak a kiilsé és belsé szereplék
szemében.” (Integrity Action, 2012: 15)

YA mi szerzéi jogilag védett. Készilt az AROP-1.1.21-2012-2012-0001 szamu ,Korrupcid megelzése és a
kozigazgatas-fejlesztés attekintése” cim(i kiemelt projekt keretében. A tréninggel kapcsolatos tovabbi
dokumentumok a www.korrupciomegelozes.kormany.hu honlapon érhetéek el.



http://www.korrupciomegelozes.kormany.hu/

,A kbzszféraban dolgozd személyek vonatkozdsdban az integritds lényege, hogy az adott
alkalmazott magatartdsa, viselkedése — adott helyen és id6ben — illeszkedik az 6t kériilvevd
szervezeti éthoszhoz. Az dllami és énkormdnyzati alkalmazottak esetében az integritds
nyilvanvalé mdédon, els6sorban a kézszolgdlati értékekhez valé mind tékéletesebb hasonuldst
jelentheti. E tekintetben a kévetelményeket az Alaptérvény, a kézszolgdlatra vonatkozo
jogszabdlyok, a belsé szervezeti és etikai normdk, munkakéri leirdsok, végeredményben pedig
a mindenkori tdrsadalmi elvdrdsok hatdrozzdk meg. Ezek alapjdn feltétleniil értéket képvisel

o a megfeleld szakmai felkésziiltség,

e g pdrtatlansdg és elfogulatlansdg (objektivitds),
e g jogszabdlyok betartdsa,

e qazerkdlcsi feddhetetlenség és

e q kbzdsségi érdekek elGtérbe helyezése az egyéni érdekekkel szemben.” (Klotz—
Sdntha, 2013: 15-6.)

A korabbi, szabalyokon (jogszabaly, betartatas, biintetés és elrettentés) alapuld felfogashoz képest az
integritdsmenedzsment megkozelitésnek Uj eleme, hogy rairanyitja a figyelmet az értékeken alapuld
elemek fontossagara. Arra, hogy mivel a szabdlyokon alapulé megkozelités magaban nem hozott
elfogadhaté javuldst, fontos a szabalyok erejének novelése. Ez azonban nem a szabdlyok
sokszorozdsaval vagy a szankcionalds sulyosbitasaval képzelheté csak el, hanem az érték- és
szabalytudatossdag erdsitésével is. Az integritdsmenedzsmentben fontos elem az értékalap tisztdzasa,
a szervezetben a kozos értékek megteremtése és tudatositasa, a korrupcio és integritds értékelvd
értelmezése, és az integritds erdsitése azzal, hogy a korrupcids kockazatokat és lehet&ségeket
folyamatosan elemzi és sziinteti meg a szervezet.

Az integritas tobb, mint a korrupcié hianya. Az integritds tisztazott és a szereplSk és lUgyfelek altal
elfogadott értékalapot és megbizhatésagot jelent. A hangsuly a korrupcié megel6zésére és nem a
szankciondlasara helyez6dik, és egy olyan mi(ikodés kiépitésére, ami atlathatd, és amiben a
résztvevbk kozos elkotelezettsége a korrupcié elkerilése.

Az integritas az allampolgarok és mas szerepl6k szamara érthetGséget és bizonyossagot ad, hogy a
kozszféra egésze (a politikai és végrehajté hatalom) és a veliik kapcsolatban all6 kézszolgak
konzisztensen és atlathatéan dolgoznak a kozcélok érdekében.

Az integritasmenedzsment

Az integritdsmenedzsment szervezeti szinten a szervezet integritasat biztositd iranyitast jelent, a
teljes kozigazgatasi rendszer szintjén (integritdsiranyitasi rendszer) pedig olyan eszkoztarat, amely
biztositja, hogy az a kdzjé érdekében mikodik.

Az integritdsmenedzsment a kozszféraban négy pilléren nyugszik: az atlathatdsagon és szamonkér-
het&ségen, az etikdn, a felkésziiltségen és a korrupcid kizarasan:

o Az atlathatosag és szamonkérhet6ség azt jelenti, hogy az érdekeltek szamara lehetévé teszi
a rendszer annak nyomon kovetését, hogy azt teszi a szervezet, amit mond, és érzékenyen
reagal a legitim belsd és kiils6 elvarasokra.

o A felkésziiltség azoknak a szakmai kompetencidknak az 6sszességét jelenti, amelyek lehet6vé
teszik, hogy a szervezet j6l tegye a dolgat.

o Az etika azt jelenti, hogy etikusan, a k6zjé szem el6tt tartdsdval teszi a szervezet a dolgat.



o Alenti képletben a K pedig a korrupcio kizarasat jelenti.

A tréning soran hasznalt képletben az O az 6sszhangot jelenti. Vagyis az integritas az atlathatdsag,
felkésziiltség és etika 6sszhangjanak ,fliggvénye”.

I=O(AFE)-K

A képlet jél mutatja, hogy bar az integritast értékeken alapuld mikddésnek definialtuk, és
fenntartjuk, hogy az etikus m(ikddés elengedhetetlen, de azt is 1atni kell, hogy az etikus m(ikddés
onmagaban nem elegendé a kdzcélok szolgalatara. A szakértelem azonos sullyal all az etika mellett. A
szervezetnek rendelkeznie kell mindazokkal a kompetencidkkal, amelyek a szakszer(i és hatékony
mUkodéshez kellenek. Az atlathatdsag és szamonkérhet6ség pedig az a tarsadalmi kontroll, amely
megakadalyozza a szervezet rendeltetésétdl, céljaitdl valé eltdvolodast.

Azt is latni kell tovabba, hogy az integritds nem abszolut kategdria, ami vagy van, vagy nincs. Minden
szervezet rendelkezik valamilyen foku integritassal, és nincs olyan szervezet, amely teljesen
integrans. Mig az abszolut integritds nem elvarhatd, az viszont jogos kivanalom, hogy a szervezet
aktivan tegyen sajat integritdsa erdsitéséért, és folyamatosan elemezze a vdltozd kornyezetet,
valamint azt, hogy a valtozdsok milyen Uj kihivasokat jelentenek a szervezet szamdra. Ez a folyamatos
elemzés, visszacsatolds és (szervezet)fejlesztés adja az integritdsmenedzsment folyamatok
ciklikussagat.

Az integritdsmenedzsment masik sajatossaga az, hogy nem okvetleniil azonos elemekre épil az
integritas az egyik szervezetben és egy masikban. Nincs barhol alkalmazhatd stratégia az integritas
erdsitésére. Legjobb esetben is csak az ilyen stratégidk alapvets elemei Osszegezhet6k. Minden
szervezetnek sajat maganak kell megtalalnia azt az utat és azokat a lépéseket, amelyen, illetve
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amelyekkel az integritas optimalisan erdsithetd.

Az integritas fejlesztése

Nincs ugyanis tokéletesen m(ikod6é kozigazgatdsi szervezet, minden kozigazgatdsi szervezetben
vannak diszfunkcidk és korrupcids kockazatok, és a munka soran felmeriilnek etikai dilemmadk. Ahogy
a korrupcids jelenségek is allandd atalakulasban vannak, az integritdst erésit6é eszk6zoknek is finoman
kell reagdlniuk a korrupcids folyamatok és kérnyezeti kihivasok valtozasaira.

A szervezet integritasanak fejlesztése nem egyszeri projekt, hanem folyamatos cél. Felkésziiltséget
igényel, a kockazatok és korrupcids lehet6ségek elemzését, valamint azoknak az eszkozoknek,
struktdraknak és folyamatoknak a kidolgozasat, amelyek az integritast erésitik. Ebben a rendszerben
az atlathatosag és elszamoltathatdsag a biztositék arra, hogy van kontroll, és megalapozhaté a
bizalom (nem csalhaté meg, nem lehet visszaélni vele).

A szervezeti integritas fejlesztéséhez sziikséges kompetenciakat a diagram 0sszegzi:
o Elkotelezettség: a kozcélok és ligyfelek szolgdlata iranti elkotelezettséget jelenti.

e A megvesztegethetetlenség azt jelenti, hogy egyéni vagy csoportérdek nem kerilhet a
kozcélok elé.

o A célok konzisztencidja azt jelenti, hogy a szervezet és a benne dolgozék elérték, hogy a
kiilonb6z6 szervezeti és egyéni célok és motivaciék megfelelGen illeszkedjenek egymashoz.

e A szakmai kompetencidak arra utalnak, hogy bar az integritdsmenedzsment egy atfogo,
rendszerszer(i megkozelités, megvaldsitadsa megfelel§ technikai felkésziltséget és az egyes



szervezeti tevékenységekhez és a szervezetfejlesztéshez szilkséges szakmai kompetenciak

magas fokat feltételezi.

e Az innovacié mint kompetencia azért része az integritas fejlesztésének, mert a folyamatos
fejlesztéshez létre kell hozni a tanuld szervezetet, valamint azt a szervezeti nyitottsdgot és
aladzatot, amely biztositja a kockdzatok folyamatos elemzését, az Uj megoldasok keresését,

kiprobalasat és terjesztését.

e A szervezeti intelligencia azon kompetencidk 0sszessége, amelyek lehet6vé teszik érzékelni
és érteni a szervezet mikodésének Osszefliggéseit, elemezni a valtoztatdsok lehetséges
kovetkezményeit, és olyan fejlesztési stratégidk megalkotdsat, amelyek a szervezeti

lehet&ségekre vetitve optimalisak.

Az integritast fejlesztdé kompetenciak

elkotelezettség

célok konzisztenciaja 1
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szakmai kompetenciak
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